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หลกัการและเหตผุล

        การสือ่สารเป็นทกัษะทีท่กคนตอ้งใชใ้นการทาํงาน  ความสาํเรจ็ในการทาํงานไมว่า่จะเป็นผบ้รหิารหรอื        การสอสารเปนทกษะททุกคนตองใชในการทางาน  ความสาเรจในการทางานไมวาจะเปนผบูรหารหรอ
ผูป้ฏบิตังิาน ไมว่า่ในวชิาชพีหรอืธุรกจิใด ลว้นขึน้อยูก่บัทกัษะในเรือ่งน้ี  จุดประสงคใ์นการสือ่สารคอื ใหอ้กีฝา่ยหน่ึงได้
รบัรูแ้ละเขา้ใจ และสามารถโน้มน้าวใจเขาได ้ แต่ไมม่ใีครทีส่ามารถสือ่สารแลว้บรรลุจุดประสงคเ์หลา่น้ีไดต้ลอด  จงึมกั
เกดิปญัหาในเรื่องความไมเ่ขา้ใจกนั ความขดัแยง้ และความเครยีดในการทาํงาน  
        อุปสรรคสาํคญัของการสือ่สารคอื เรามกัสือ่สารตามแบบทีต่นถนดัโดยไมไ่ดค้าํนึงถงึความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล และเรามกัมจีุดบอดในการสือ่สารทัง้ตอนพดูและตอนฟงั โดยทีเ่ราไมรู่ต้วั

วตัถปุระสงค์

•  ตระหนกัถงึความแตกต่างทางบุคลกิภาพทีม่ผีลต่อสไตลก์ารสือ่สาร
•  เพือ่ใหม้องเหน็สิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการพดูและการฟงั ไดแ้ก่  
   ไ ์    ป ใ ั ฟ ั ่ ช ั   สไตลการพดู ภาษากาย จุดบอด อุปสรรคในการรบฟงอยางชดเจน
•ทาํแผนเปลีย่นแปลงสไตลก์ารพดูและภาษากายซึง่เป็นปญัหาในการสือ่สารของตนเอง
•  ทาํแผนลดหรอืขจดัจุดบอดในการสือ่สารของตนเอง
• เขา้ใจสิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคในการรบัฟงัและมแีนวทางในการแกไ้ข
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ข้อมลูทัว่ไป
ระยะเวลา                   2   วนั  (8:30 น. – 16:30 น.)( )
เหมาะสาํหรบั             พนกังานทุกทา่นทีต่อ้งทาํงานรว่มกนัเป็นทมี
จาํนวนผูเ้ข้าอบรม    30 ทา่น

เคร่ืองมือและรปูแบบการอบรม

         ใชค้วามรูท้างบุคลกิภาพ เอน็เนียแกรม  ผ่านกจิกรรมอบรมแบบ Active Training เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรู้
อย่างเตม็ที ่เช่น ประเมนิตนเอง สนทนากลุ่มย่อย อภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โคช้ชิง่ การแสดงบทบาท
สมมต ิและ การทาํแผนพฒันาตนเอง เป็นตน้

CONTENT

Day One

0815 - 0830 • ลงทะเบยีน และ กจิกรรมอุน่เครือ่ง 

Introduction

ุ

0830 – 0930 • “ความเขา้ใจเรือ่งคน” สาํคญัต่อการทาํงานเป็นทมี
    อยา่งไร ?
• “เอน็เนียแกรม” คอือะไร

0930 -1200
(รวมพกั 15 นาท)ี

Basic Enneagram I :
Self-Discovery 

• คน้หาสไตลเ์อน็เนียแกรมของตนเอง
• แลกเปลีย่นและเรยีนรู้ จากคนสไตลอ์ืน่

1200 – 1300 รบัประทานอาหารกลางวนั

1300 - 1500
(รวมพกั 15 นาท)ี Basic Enneagram II : 

Understanding YourSelf & 
Others 

เจาะลกึคนแต่ละสไตล์
• แรงจงูใจ กรอบความคดิ ความเชือ่ ฯลฯ
• จุดแขง็/จุดอ่อน โดยทัว่ไปของคนแต่ละสไตล์

1515  - 1630 • ปญัหาและอุปสรรคของคนแต่ละสไตล์

Day Two

0830 – 0900 Introduction • ทบทวนเน้ือหาวนัแรก

0900 – 1200
(รวมพกั 15 นาท)ี

Start working with Effective 
Communication

• เขา้ใจสไตลก์ารทาํงานและแนวทางการทาํงานใหเ้ขา้กนั
   ของคนแต่ละเบอร ์
• แนวทางการสือ่สารใหเ้ขา้ใจกนัสาํหรบัคนแต่ละสไตล์

1200 – 1300 รบัประทานอาหารกลางวนั

1300 – 1500
Exploring the 

Communication problems & 
Solutions

• สาํรวจปญัหาในการสือ่สาร
• สไตลก์ารสือ่สาร ภาษากาย จุดบอด และอุปสรรคในการฟงั

1515 – 1630
(รวมพกั 15 นาท)ี

• การลดจุดบอดและปญัหาในการสือ่สาร
• การวางแนวทางพฒันาการตนเอง
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(รวมพก 15 นาท) • การวางแนวทางพฒนาการตนเอง

หมายเหตุ : เวลาและหวัขอ้อาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม
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กรอบแนวคิดในการอบรม

EQ EQ

ปรับตัว
สือ่สาร

เขาอกเขาใจ
EQ

- ตระหนักรูตัว
- บริหารตนเอง

EQ
- ตระหนักรูตัว
- บริหารตนเอง

เครื่องมือหลกัในการอบรม
           1.  เอน็เนียแกรม (Enneagram) เป็นเครื่องมอืทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลวา่ สามารถเพิม่อคีวิอยา่งไดผ้ล  
เพราะเอน็เนียแกรม อธบิายพฤตกิรรมของคนไดอ้ย่างเป็นระบบ ชดัเจนและแม่นยํา โดยเริม่ต้นจากแรงจูงใจ  ทศันคต ิ
ความคดิความเชื่อ ความรู้สกึนึกคดิ ฯลฯ ของคนแต่ละสไตล์ ซึ่งเป็นที่มาของพฤตกิรรมอย่างอตัโนมตั ิหรอืปฏกิิรยิา
โตต้อบ โดยเฉพาะยามเครยีด
             ความรู้เอ็นเนียแกรมนอกจากจะช่วยให้เราเข้าใจตวัเองและผู้อื่นแล้ว  ยงัให้แนวทางในการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมทัง้เพือ่เปลีย่นแปลงตวัเอง และพฒันาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ีน่ดว้ย

คนสไตล 9 : นักไกลเกล่ีย • ผูประสานไมตรี

คนสไตล 1 : คุณละเอียด • นักจัดระเบียบคนสไตล 8 บอส • นกัตอสู

คนสไตล 7 จอมโปรเจค • นักผจญภัย

คนสไตล 6 เจาหนูจําไม • เพื่อนตาย

คนสไตล 5 นกัสงัเกตการณ • นกัคิด

คนสไตล 2 : ผูเสียสละ • พอพระ/แมพระ

คนสไตล 3 : คนเกง • ผูใฝสําเร็จ

คนสไตล 4 : ศิลปน • คนโศกซึ้ง

         2. โมเดลการส่ือสารพืน้ฐาน  ซึง่ประกอบดว้ย
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