
ค�ำน�ำผู้แปล 

	 โค้ชช่ิง ให้ถงึแก่น ด้วยเอน็เนียแกรม ผสมผสานความรู้ท่ีอธิบายพฤตกิรรม

ของคนได้อยา่งลกึซึง้กบัเคร่ืองมือในการพฒันาคนอยา่งได้ผลเข้าด้วยกนั

	 เอน็เนียแกรม หรือ “นพลกัษณ์” คือ ความรู้ท่ีอธิบายพฤตกิรรมของคน 

9 แบบจากแก่นของตวัตน ได้อยา่งเป็นระบบ ละเอียด ลกึซึง้ และแมน่ย�ำ เพราะ

อธิบาย “จากภายในสูภ่ายนอก” ภายในคือความคิด ความเช่ือ คา่นิยม ทศันคติ 

แรงจงูใจ พืน้อารมณ์ เร่ืองท่ีมกักงัวล กลไกป้องกนัจิตใจ ฯลฯ สว่นภายนอกคือ

พฤตกิรรมท่ีแสดงออก ทัง้ในการท�ำงานและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ลองพลกิไปดู

หน้าแรกของบทท่ี 3 ถงึ 11 มีตวัอยา่งท่ีชดัเจนของสิง่เหลา่นี ้

	 แม้เอน็เนียแกรมเป็นเร่ืองใหมส่�ำหรับหลายคน แตถ้่าจะเปรียบเทียบกนั 

น่ีเป็นหนงัสือเอน็เนียแกรมเลม่ท่ี 9 ท่ีผมแปล แตเ่ป็นเลม่แรกเก่ียวกบัโค้ชช่ิงท่ีมี

คนแปลออกมาเป็นภาษาไทย เรารู้จกัค�ำวา่โค้ชกีฬามาก่อน ตอ่มาก็ได้ยินคนเรียก

ตวัเองเป็นโค้ชด้านตา่งๆ อยา่งไรก็ตาม โค้ชช่ิงในท่ีนีมี้ความหมายตา่งจากทัง้ 2 

แบบนี ้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

	 ในหนงัสือ Coaching Conversations1 ผู้ เขียนบอกว่า โค้ชช่ิงมีการ

สนทนาเป็นจดุเดน่ หวัใจส�ำคญัคือ การเสวนา (Dialogue) หรือการแลกเปลี่ยน

และส�ำรวจเพ่ือให้เข้าใจถงึสิง่ท่ีเป็นแก่นของเร่ือง เพ่ือสะท้อนความเป็นจริงท่ีเป็น

อยู ่ โดยไมต่�ำหนิตดัสนิ สิง่เหลา่นี ้จะปลดปลอ่ยศกัยภาพท่ีจะท�ำให้โค้ชช่ี (ผู้ รับ

การโค้ช) เกิดการเปลี่ยนแปลงได้



	 สมาพนัธ์โค้ชสากล (ICF) ระบวุา่ โค้ชช่ิงคือ การร่วมมือระหวา่งโค้ชกบั

โค้ชช่ี เพ่ือให้โค้ชช่ีได้ฉกุคดิและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของตน

ให้มากท่ีสดุ ซึง่เป็นสิ่งส�ำคญัมากส�ำหรับธุรกิจ เพราะสภาพแวดล้อมท่ีซบัซ้อน

และไมแ่นน่อนในปัจจบุนั โค้ชต้องมองโค้ชช่ีวา่ เป็นผู้ มีความรู้ความเช่ียวชาญใน

เร่ืองของตวัเอง และต้องเช่ือวา่ โค้ชช่ีมีความคดิสร้างสรรค์ และมีสิง่ดีๆ ในตวัท่ี

จะน�ำมาใช้ จากหลกัการนี ้หน้าท่ีของโค้ชคือ

	 -  ค้นหาสิง่ท่ีโค้ชช่ีต้องการบรรลผุลให้ชดัเจน และชว่ยเขาไปสูจ่ดุนัน้

	 -  สนบัสนนุให้เขาค้นพบตวัเอง

	 -  ชว่ยเขาให้คดิค้นดงึค�ำตอบและกลยทุธ์ตา่งๆ ออกมาด้วยตวัเอง

	 -  ให้เขามีความรับผิดชอบตอ่ตวัเอง

	 ดงันัน้ โค้ชช่ิงจึงไม่ใช่การสอนงาน แนะน�ำ  หรือให้ค�ำปรึกษา แต่เป็น

กระบวนการท่ีมีลกัษณะพิเศษ ทัง้โค้ชช่ิงและเอน็เนียแกรมตา่งก็เป็นเร่ืองท่ีมีความ

ลึกซึง้ มีเนือ้หา และรายละเอียดมาก การผสมผสานสองเร่ืองนีเ้ข้าด้วยกัน 

อาจต้องใช้เวลาและความพยายามอยูบ้่าง แตน่ัน่จะท�ำให้เกิดพลงัประสานท่ีชว่ย

ให้เกิดการเปลีย่นแปลงในตวับคุคลอยา่งก้าวกระโดด สง่ผลในวงกว้างและมีความ

ยัง่ยืน เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีลกึถงึแก่นของตวัตนของแตล่ะคน

	 ทัง้เอน็เนียแกรมและโค้ชช่ิงล้วนท�ำให้เกิดความตระหนกัรู้ในตนเองอยา่ง

มาก น่ีเป็นเหตผุลท่ี โค้ชช่ิงโดยใช้เอน็เนียแกรมจะชว่ยให้การพฒันาคนเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว แต่ส�ำหรับผู้ ท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นโค้ช ผมขอยกค�ำพดูของ ดอน ริชาร์ด 

ริโซและรัส ฮดัสนั ผู้ เขียนหนงัสือเอ็นเนียแกรมหลายเลม่ รวมทัง้ เอ็นเนียแกรม

เพือ่การเปลีย่นแปลงตวัเอง เพ่ือให้เกิดความตระหนกัรู้ในด้านท่ีอาจไมไ่ด้นกึคิด

มาก่อน ดงันี ้

	 “The enneagram is such an effective tool for the coaching process 

that it is actually surprising that this synthesis is not yet widely used by 

coaches. Perhaps the field of coaching needed to mature beyond the get 



ahead, careerist mentality to become a field where deeper personal and 

spiritual values are accepted and openly spoken about. Coaches 

themselves needed to mature to where they feel comfortable speaking 

about the unseen and immeasurable world of spirit, about higher values 

and broader contexts than simply about what works”2

	 ผมรู้จกัเอ็นเนียแกรมครัง้แรกจากการเข้าอบรมเม่ือต้นปี 2541 จากนัน้

มา เร่ืองนีก็้ได้กลายเป็นสว่นส�ำคญัในชีวิต ตลอดระยะเวลาดงักลา่ว ผมพบเหน็

คนจ�ำนวนมากท่ีได้ใช้ความรู้นีใ้นการปรับเปลี่ยนพฒันาตนเอง จนมีความสขุใน

ชีวิตและมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนมากย่ิงขึน้  

	 จึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า หนังสือเล่มนีจ้ะเชือ้ชวนคุณผู้ อ่านให้ได้มี

ประสบการณ์ดีๆ แบบนีร่้วมกบัผมและผู้คนทัว่โลกจ�ำนวนมากท่ีออกเดนิทางบน

เส้นทางนีม้าก่อน 

	 ขอความตระหนักรู้ตนจงมีแด่ทกุคน

วาจาสทิธ์ิ ลอเสรีวานิช

บริษัท สยามเอน็เนียแกรม คอนซลัติง้ จ�ำกดั

www.enneagram.co.th

1 Coaching Conversations : The Power of Conversational Change. (2003) Michael Hall, 
Ph.D. and Michelle Duval
2 ค�ำน�ำท่ีเขียนให้กบัหนงัสือ Deep Coaching : Using the Enneagram as a catalyst for profound 
change. (2007)



ค�ำน�ำ

	 ฤดรู้อนปี 1987 ในวนัท่ีคณุจินเจอร์มาเคาะประตบู้านนัน้ ดฉินัยงัไมรู้่เลย

วา่ คนสดุแสนพิเศษคนหนึง่ก�ำลงัจะก้าวเข้ามาในชีวิต เรามีความสนใจตรงกนั

หลายเร่ือง ทัง้เร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั จนกลายเป็นเพ่ือนท่ีคบหากนัตลอดมา 

ณ ตอนนัน้เธอเป็นท่ีปรึกษาด้านพฒันาองค์กร เพ่ิงย้ายจากซานฟรานซสิโกมาอยู่

ลอสแองเจิลลิส สมยันัน้ยงัไม่มีเฟสบุ๊คหรือลิงค์อิน เพ่ือนของเราทัง้คูแ่นะน�ำให้

เธอแวะมาหา ดิฉนับอกให้เธอน�ำรองเท้าท่ีใสเ่ดินได้สะดวกมาด้วย ถ้าอยากจะ

พดูคยุโดยไม่ถกูรบกวน แล้วนัน่ก็เป็นการเร่ิมต้นเดินไปด้วยกนัเป็นครัง้แรกของ

เราสองคน ซึง่ตามมาอีกหลายครัง้ เรามกัเปิดใจพดูคยุกนัในเร่ืองตา่งๆ ทัง้ เร่ือง

ครอบครัว ความฝัน ชีวิต และความสญูเสีย

	 ชว่งนัน้ ฉนัก�ำลงัขยายงานด้านท่ีปรึกษาและอบรมเก่ียวกบัการวางแผน

อาชีพ และเพ่ิงเขียนหนงัสือเลม่แรกเสร็จ Up Is Not the Only Way โดยใช้เนือ้หา

จากวิทยานิพนธ์ซึง่ท�ำท่ี UCLA คณุจินเจอร์ได้ท�ำงานร่วมกบัฉนัหลายชิน้ในด้าน

การพฒันาอาชีพ และก็เร่ิมต้นท�ำโครงการของเธอเองด้วย ตลอดเวลาดงักลา่ว 

ดิฉนัพบวา่เธอช่างสงัเกตดีมาก และในเวลาไม่นานฉนัก็รู้วา่ เธอจ�ำทกุอย่างทัง้

สิ่งท่ีดิฉนัพดูออกมาและสิ่งท่ีอยู่ในใจด้วย เธอช่ืนชมความส�ำเร็จของฉนัเหมือน

เพ่ือนคนหนึง่ บางครัง้ท่ีฉนัท�ำพลาดไป เธอก็จ�ำบทเรียนเหลา่นัน้ไว้ใช้ด้วย

	 คณุจินเจอร์เป็นท่ีปรึกษาด้านการเปลี่ยนแปลงครัง้ส�ำคญัๆ ขององค์กร

ท่ีมีทัง้ความช�ำนาญและความสามารถรอบตวั ดฉินัจงึไมแ่ปลกใจเลยท่ีอีกย่ีสบิปี



ต่อมา เธอได้กลายเป็นผู้น�ำในการน�ำเอ็นเนียแกรมเข้าสู่องค์กรต่างๆ ทัว่โลก 

โดยอาศัยใจรักท่ีมีต่อผู้ คนและความรู้ต่างๆท่ีมี เธอเป็นท่ีปรึกษามืออาชีพ 

ท่ีมีความจริงใจ ซ่ือสตัย์ รอบรู้ และแสวงหาแนวทางใหม่ๆ  เพ่ือน�ำความรู้กลบัมา

พฒันาตนเองและชว่ยให้ผู้ อ่ืนได้พฒันาตนเองเชน่กนั

	 ตอนท่ีดิฉนัได้อ่านหนงัสือเลม่แรกของเธอท่ีช่ือ ป้ันคนให้เก่งคน ก็รู้สกึ

ประทบัใจท่ีเธอสามารถอธิบายความหลากหลายของพฤติกรรมของคน 9 แบบ

ในการท�ำงานได้อย่างละเอียดลออ หลงัจากนัน้ เม่ือได้อ่านเล่มถัดมาในช่ือ 

พิชิต 7 Leadership Competencies ดว้ยเอ็นเนียแกรม ดฉินัก็ย่ิงรู้สกึทึง่ท่ีเธอยงั

น�ำเสนอเนือ้หาได้อีกเยอะมาก ครบถ้วนด้วยรายละเอียดเหมือนเชน่เคย ดฉินัยงั

ตระหนกัด้วยวา่ ผลงานของเธอจะเป็นองค์ประกอบส�ำคญัตอ่การพฒันาพนกังาน 

สร้างความผูกพันและรักษาพนักงาน ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคญัในงานท่ีดิฉันท�ำใน

ตอนนีด้้วย เพราะย่ิงเรารู้เร่ืองเก่ียวกบัตวัเองมากเท่าไหร่ รู้วา่เราติดตอ่สมัพนัธ์

และท�ำงานร่วมกบัผู้ อ่ืนอยา่งไร จะย่ิงเอือ้ให้เราเกิดความพงึพอใจในการท�ำงาน

มากย่ิงขึน้ ผลงานของคณุจินเจอร์ทกุเลม่จึงได้ให้แนวทางในการพฒันาตนเอง

อยา่งเย่ียมยอดส�ำหรับผู้ ท่ีต้องการความก้าวหน้าในอาชีพ

	 หนงัสือท่ีอยู่ในมือคณุตอนนีเ้ป็นแนวทางชัน้เลิศให้คณุได้เช่นกนั ไม่วา่

คณุจะเคยอา่นเลม่ก่อนหน้าหรือไมก็่ตาม นบัวา่เป็นเร่ืองน่ายินดีส�ำหรับผู้ ท่ีเป็น

หวัหน้างาน พ่ีเลีย้ง และโค้ช ท่ีตอนนีมี้หนงัสอืเลม่ใหมท่ี่แสดงให้เหน็วธีิท่ีจะพฒันา

ผู้ อ่ืนอย่างชดัเจน มีกระทัง่โมเดลในการโค้ชทัง้ส�ำหรบระยะสัน้ ระยะยาว และ

ระยะวิกฤติ คณุจินเจอร์ได้น�ำความรู้และภมิูปัญญาท่ีลกึซึง้ของเอน็เนียแกรมมา

สร้างเป็นผลงานชิน้นี ้ ดิฉนัถงึกบัอึง้ตอนท่ีอา่นตรงเบอร์เอ็นเนียแกรมของตวัเอง 

เพราะรู้สึกว่าบรรยายได้ตรงสดุๆ เธอช่างรู้จริงจนน่าแปลกใจ และเราทุกคน

สามารถใช้ความรู้นีใ้นการท�ำงานกบัลกูค้าและพฒันาตวัเองให้มีความสขุย่ิงขึน้

 

ดอ็กเตอร์ เบเวร่ี เคย์

ผู้ ก่อตัง้/ซีอีโอ Career System International
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ความกลวั คนเบอร์หกสว่นมากแสดงออกทัง้สองแบบ

ศูนย์ปัญญา • ศูนย์หวั

เอกลักษณ์คนเบอร์หก

พฤตกิรรมในที่ท�ำงาน
•  แก้ปัญหาได้ดี  •  หาทีมหรือพรรคพวกท่ีคดิแบบเดียวกนัและภกัดีตอ่กนั

•  กงัวลและตดัสนิใจช้า  •  เอาสิง่ท่ีตวัเองเป็นไปทกึทกัวา่ คนอ่ืนเป็น  •  แคลงใจ

		        แบบแผนทางอารมณ์
	         •  กงัวล สงสยั หงดุหงิด
         •  แสดงความกลา้บา้บ่ิน 
          หรือกลา้เสีย่งออกนอกหนา้

ความคิด ความรู้สึก

การกระท�ำ

                   ความเช่ือพืน้ฐาน
          •  ภาวนาใหเ้กิดส่ิงทีดี่ แต่ตอ้ง
                     เตรียมตวัรบัมือส่ิงทีร้่าย
               •  คนทีมี่อ�ำนาจควรดูแลรบัผิด
                        ชอบทกุอย่าง แต่อย่าไวใ้จ 
                                   ว่าเขาจะท�ำเช่นนัน้
                      •  คนทีร่บัผิดชอบและภกัดีอย่าง
                                 ฉนันี ่พ่ึงพาได ้และยงัช่วย
                                   ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเร่ืองร้ายๆ 
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ความคดิที่มักสงสัย The “Doubting” Mind 

เม่ือคนเบอร์หกก�ำลงัคดิวา่จะท�ำ ตดัสนิใจ หรือแก้ปัญหา ก็มกัจินตนาการทนัที

วา่ จะเป็นอยา่งไรถ้าเกิดเร่ืองนัน้เร่ืองโน้นขึน้มา จะท�ำอยา่งไรถ้าไมไ่ด้ผลหรือเกิด

ความผิดพลาด เป็นต้น เขาต้องคิดลว่งหน้าวา่จะเกิดปัญหาอะไรให้ได้ เพ่ือเตรียม

แผนป้องกนัก่อนจะลงมือท�ำ จนคนอ่ืนมองวา่ เขามีนิสยัขีส้งสยั

แบบแผนทางอารมณ์
กังวล สงสัย หงุดหงดิ

คนบคุลกินีส้ว่นมากมีความกลวัมากน้อยแตกตา่งกนั ตัง้แตก่งัวลนิดหนอ่ยเสมอ  

ระมดัระวงั ไปจนถงึหวาดระแวง  พืน้ฐานท่ีเป็นคนท่ีมีอารมณ์ขึน้ไวมาก ท�ำให้เขา

รู้สึกถึงความกลวัเหล่านัน้โดยทนัที แล้วจะทัง้คิดและรู้สึกอย่างนัน้ซ�ำ้ไปซ�ำ้มา 

จนท�ำให้ย่ิงกงัวลและหงดุหงิดมากขึน้ สง่ผลให้เขาเกิดความสงสยัในเจตนาและ

การกระท�ำของคนอ่ืน เกิดความไมม่ัน่ใจในสิง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้  ความหงดุหงิดชว่ย

ให้เขารู้สกึเหมือนได้เตรียมตวัรับมือสิง่ผิดพลาด แตก็่ท�ำให้เขาย่ิงกลวัและไมม่ัน่ใจ

ย่ิงขึน้ วงจรแบบนีเ้หน็ได้ชดัเจนท่ีสดุในตวัคนเบอร์หกแบบกลวัแล้วยอม แตก็่เกิด

กบัคนเบอร์หกแบบกลวัแล้วสู้ ด้วย แม้จะน้อยกวา่  แบบหลงันีจ้ะรับมือกบัความ

กลวัและความไมม่ัน่ใจด้วยการว่ิงชนสิง่ท่ีเขากลวั เพ่ือพิสจูน์วา่ตวัเองไมก่ลวั

แสดงความกล้าบ้าบิน่ หรือชอบเส่ียงออกนอกหน้า 

การท�ำตวักล้าบ้าบิน่ หรือชอบเสีย่งของคนเบอร์หกสว่นใหญ่ เป็นไปเพ่ือจะพิสจูน์

วา่ ไมก่ลวั เชน่ อาจซกัไซ้หวัหน้าตอ่หน้าคนอ่ืน ไปกระโดดร่มหรือบนัจีจ้ัม๊ ถ้าเป็น

เร่ืองเสี่ยงตายมาก เขามกัจะท�ำเพียงครัง้เดียวเหมือนให้ได้เหรียญกล้าหาญแล้ว

พอ  แตถ้่าเป็นเร่ืองท่ีเสี่ยงน้อยกวา่ เชน่ ขบัรถแขง่ หรือเลน่สกี เขาอาจท�ำหลาย

ครัง้เพ่ือความต่ืนเต้นด้วย  แตท่ัง้หมดนีถ้กูผลกัดนัด้วยความกลวั  เบอร์หกแบบ

กลวัแล้วสู้มกัแสดงพฤติกรรมชอบเสี่ยงแบบนีบ้อ่ยกวา่ แตค่นเบอร์นีแ้ทบทกุคน

ล้วนท�ำอะไรเสี่ยงๆ ในแบบของตวัเองเป็นครัง้คราว
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พฤตกิรรมในที่ท�ำงาน
ชอบแก้ปัญหา

คนเบอร์หกคาดการณ์ถงึปัญหาตา่งๆ เพ่ือพยายามคดิหาทางป้องกนัเหมือนกบั

มีเรดาร์ในตวั คอยตรวจจบัสิง่แปลกปลอมท่ีผา่นเข้ามา  บางปัญหาก็คดิหาทาง

แก้ได้เร็ว แตก่บัปัญหาท่ีซบัซ้อน ก็ต้องใช้เวลาคิดนานขึน้ 

หาทมีหรือพรรคพวกทีค่ดิแบบเดยีวกันและภักดต่ีอกัน

คนบคุลกินีช้อบร่วมทีมกบัคนท่ีมีจดุหมายร่วมกนั คอยชว่ยเหลือกนัเหมือนญาติ

พ่ีน้องท่ีมีความจริงใจ ความภกัดีตอ่กนั และมุง่มัน่ไปสูเ่ป้าหมายเดียวกนั การมี

ทีมแบบนีท้�ำให้เขารู้สกึมัน่ใจ เพราะเช่ือวา่การอยูก่บักลุม่คนท่ีคิดอา่นคล้ายกนั 

ท�ำให้เขารู้สกึปลอดภยัย่ิงขึน้  ความภกัดีท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ตอ่ทีม และองค์กรยงัชว่ยให้

เขามัน่ใจย่ิงขึน้วา่ จะประสบกบัภยัอนัตรายน้อยลง แม้วา่คนเบอร์หกประเภทกลวั

แล้วสู้ ท่ีแรงมากๆ ก็ให้ความส�ำคญักบัคนท่ีคดิคล้ายกนัและทีมท่ีภกัดี และอาจมี

บทบาทส�ำคญัในการสร้างทีมแบบนีข้ึน้มา แต่เป็นไปได้มากกว่าท่ีเขาจะคอย

สงัเกตอยูห่า่งๆ  มากกวา่ท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมอยา่งเตม็ท่ี

กังวล และตัดสินใจช้า

เม่ือสิง่ตา่งๆ ด�ำเนินไปได้ด้วยดี คนเบอร์หกก็จะรู้สกึดี  แตถ้่าไม ่ เขาจะกงัวลและ

จะไมต่ดัสนิใจใดๆ จนกวา่จะแนใ่จ

เอาสิ่งทีตั่วเองเป็นไปทกึทกัว่าคนอ่ืนเป็น

โดยไม่รู้ตวั คนเบอร์หกเอาสิ่งท่ีตนเองเป็น เช่นความคิด ความรู้สกึ ความหวงั 

ความกลวั แรงจงูใจ และพฤติกรรม ไปทกึทกัเอาวา่คนอ่ืนเป็นแบบนัน้  หรือเอา

สิง่ท่ีตนเองเป็นจริงๆ ไปจินตนาการวา่คนอ่ืนเป็น แล้วสว่นมากจะเช่ือตามนัน้ โดย

ไมไ่ด้ตรวจสอบความถกูต้อง   สิง่ท่ีเกิดขึน้นีเ้รียกสัน้ๆ วา่ โปรเจ็คชัน่ ซึง่สิง่ท่ีทกึทกั

นัน้ อาจเป็นด้านบวก ด้านลบ หรืออะไรก็ได้ 
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ผดุงตน ความกลวัของคนเบอร์หกแบบผดงุตนท�ำให้เขาอยากรู้สกึปลอดภยัจาก

อนัตราย โดยมากแล้วจะรู้สกึแบบนัน้ได้ถ้ามีคนในครอบครัวหรือเหมือนคนใน

ครอบครัวเดียวกนัคอยปกป้องคุ้มครองให้  ไทป์ยอ่ยแบบนีจ้งึมกัแสดงความเป็น

มิตร เป็นกนัเองเพ่ือให้ได้ได้ความช่วยเหลือจุนเจือ ซึ่งท�ำให้เขารู้สึกปลอดภยั 

สังคม เบอร์หกแบบนีรั้บมือกบัความกลวัโดยเคารพรักษากฎเกณฑ์ ประพฤตติวั

ให้เหมาะสมกบัสงัคมและองค์กรท่ีอยู ่และพยายามไมท่�ำตวัออกนอกลูน่อกทาง

จนถกูต�ำหนิหรือลงโทษ  ทัง้หมดนีเ้พ่ือให้เป็นท่ียอมรับของกลุม่

หน่ึงต่อหน่ึง ไทป์ยอ่ยนีแ้สดงออกแบบกลวัแล้วสู้มากกวา่แบบอ่ืน  เขาไมอ่ยาก

ยอมรับว่าตวัเองกงัวลหรืออ่อนไหว จึงหนัไปเผชิญหน้า แสดงความกล้าหาญ 

ความมัน่ใจ และอาจถงึกบัดรุ้าย  นอกจากนี ้ยงัอาจท�ำหรือพดูอะไรท่ีท�ำให้ตวัเอง

รู้สกึเหมือนมีความกล้าหาญอยา่งย่ิง

ปีกและลูกศร 

เม่ือต้องการความมัน่ใจ ความแนน่อน และป้องกนัปัญหา 

เขาจงึออกอาการเม่ือกลวัหรือกงัวล บางคนจะสงสยั 

ไมไ่ว้ใจอะไร บางคนจะท�ำเร่ืองท่ีเสี่ยงเพ่ือบอกตวัเอง

วา่ไมไ่ด้กลวั   การใช้ลกัษณะของเบอร์ปีก (ห้าและเจ็ด) 

และลกูศร (สามและเก้า) จะชว่ยลดสิง่เหลา่นี ้

ปีกห้า คนเบอร์หกท่ีใช้ปีกห้า สนใจอยูก่บัเร่ืองภายในตวัเองมากกวา่เร่ืองภายนอก 

ควบคมุตวัเองได้ดี จงึชว่ยลดอาการโต้ตอบได้บ้าง  เขายงัฝักใฝ่การหาความรู้ ซึง่

ไมใ่ชเ่พ่ือให้รู้สกึมัน่ใจได้เทา่นัน้   แตเ่ป็นเพราะรักในการเรียนรู้ด้วย

ปีกเจด็ มีค�ำกลา่ววา่ คนเบอร์หกมองในแบบน�ำ้เหลือแคค่ร่ึงแก้ว  คนเบอร์เจ็ด

มองวา่ยงัมีน�ำ้อีกตัง้คร่ึงแก้ว  คนเบอร์หกท่ีใช้ปีกเจ็ดจงึเห็นน�ำ้ได้ทัง้แก้ว ท�ำให้

ร่าเริง มองโลกในแงดี่  กงัวลน้อยลงและกระตือรือร้นมากขึน้ 
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ลูกศรสาม คนเบอร์หกท่ีใช้ลกูศรเบอร์สามจะพ้นจากความลงัเลด้วยด้วยการ

จดจอ่กบัเป้าหมายท่ีชดัเจนและท�ำงานอยา่งมัน่ใจ 

ลูกศรเก้า การใช้ลกัษณะของเบอร์เก้าได้ ช่วยจะผ่อนคลายความตงึเครียดลง 

เช่น เดินเลน่หรืออยูก่บักบัธรรมชาติ ช่วยให้รู้สกึสงบและปลอดภยั เบอร์เก้ายงั

ชว่ยให้เหน็คา่ของมมุมองท่ีแตกตา่ง ซึง่ชว่ยได้มากเวลาอบัจนความคดิ ซึง่เขาจะ

เร่ิมทกึทกัและยดึตดิกบัความคิดเหน็ของตวัเองเทา่นัน้ 

ค�ำถามส�ำรวจความเป็นคนเบอร์หก 

1.	 คุณมักคิดล่วงหน้าว่าอาจมีปัญหาต่างๆ เกิดขึน้ และพยายามวางแผน

	 ป้องกนัเสมอ ใชห่รือไม?่

2. 	 คณุมีปฏิกิริยารุนแรงทัง้บวกหรือลบตอ่ผู้มีอ�ำนาจ และจะท้าทายพวกเขาเม่ือ

	 เกิดความกงัวลสงสยั ใชห่รือไม?่

3. 	 คณุมกัทกึทกัวา่คนอ่ืนจะคิดและรู้สกึเหมือนคณุ และแยกแยะได้ยากระหวา่ง

	 สิง่ท่ีเกิดขึน้จริงกบัสิง่ท่ีคณุคดิไปเอง ใชห่รือไม?่

          สองด้านของคนเบอร์หก
จุดแขง็	 จุดที่ควรพฒันา

•  จงรักภกัดี	 •  กงัวล

•  ให้ความร่วมมือ	 •  ไมช่อบความคลมุเครือ

•  มีความเพียรพยายาม	 •  คดิมากไป กวา่จะท�ำได้

•  คาดการณ์ปัญหาลว่งหน้าได้ดี	•  ทนทกุข์เพ่ือให้คนเหน็ใจ 
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แนวทางโค้ชชิ่ง
โค้ชช่ีเบอร์หกจะมีความกงัวลกบัการโค้ชเสมอ ตัง้แต่ก่อนเร่ิมจนกระทัง่จบการ

โค้ชแตล่ะครัง้ เขาจะกงัวลเป็นพิเศษเม่ือได้รับฟีดแบค็ ทัง้จากโค้ช จากข้อมลูท่ี

รวบรวมจากการสมัภาษณ์ หรือการท�ำ 360 องศา เขายงัอาจกงัวลไปวา่ตวัเองมี

ความกงัวลมากไปหรือน้อยไป หรือกงัวลวา่จะท�ำอยา่งไรถงึจะถกูต้อง โค้ชจงึไม่

ควรหว่งใยกบัเร่ืองนีม้ากนกั เพราะเขาเป็นแบบนีเ้ป็นปกตใินชีวิต  แตค่วรชว่ยให้

เขาผอ่นคลายด้วยความสงบ ท�ำตวัสม�ำ่เสมอ พดูให้เขารู้สกึมัน่ใจระหวา่งการโค้ช 

ซึง่ให้เขาจดจอ่กบัสิง่ท่ีเกิดขึน้จริงแทนการคิดไปเอง ลกัษณะค�ำพดูท่ีใช้ได้ผลดีคือ 

“คณุอาจรู้สกึหวัน่ใจกบัเร่ืองท่ีเราจะคยุกนั แตฉ่นัอยากบอกวา่คณุมีความสามารถ

มากพอจะจดัการกบัปัญญาต่างๆ ได้ และในความเป็นจริงก็ยงัมีเร่ืองดีๆ อยู่

อีกมากเหมือนกนั” หรืออาจแนะน�ำเขาวา่ “ไม่วา่คณุจะกงัวลเร่ืองไหน เวลาใด 

ขอให้บอกมาแล้วฉนัจะชว่ยคณุ”

	 โค้ชยงัต้องคอยเฝ้าดอูาการของคนเบอร์หกท่ีมกัใช้ความคิด ความรู้สกึ 

แรงจงูใจ และความกลวัของตวัเอง  ไปทกึทกั (โปรเจ็ค) วา่คนอ่ืนหรือสถานการณ์

เป็นไปแบบนัน้  โปรเจ็คชัน่ (Projection) หรือการทกึทกัแบบนีอ้าจเป็นไปในทาง

ดีเกินจริงได้เชน่กนั เชน่ เขาอาจเช่ือวา่โค้ชเป็นคนฉลาดมากและโค้ชช่ิงท่ีก�ำลงัท�ำ

อยูก็่เป็นประโยชน์ตอ่ความก้าวหน้าทางอาชีพการงานของเขามากท่ีสดุ ความคดิ

ตา่งๆ ท่ีเกิดจากการโปรเจ็คชัน่นี ้ ไม่ได้เกิดจากความเข้าใจตอ่สถานการณ์ตาม

ความเป็นจริง โดยท่ีเขาเองก็ไมรู้่ตวั โค้ชจงึต้องชว่ยให้เขาแยกแยะความแตกตา่ง

ระหวา่งการหยัง่รู้ได้โดยสญัชาตญาณท่ีแมน่ย�ำ กบัโปรเจ็คชัน่  รวมทัง้สิง่ท่ีเป็น

การหยัง่รู้และโปรเจ็คชัน่ปะปนกนั 
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ขัน้แรก  ก�ำหนดเป้าหมายและแรงจงูใจของโค้ชช่ี 

ค�ำถามเพื่อก�ำหนดเป้าหมาย 

ปกติ คนเบอร์หกชอบพดูคยุเร่ืองก�ำหนดเป้าหมายของการโค้ชช่ิง เพราะรู้วา่จะ

ชว่ยให้เขากบัโค้ชเดินไปในทิศทางเดียวกนั  โค้ชควรท�ำใจก่อนวา่ อาจต้องใช้เวลา

คยุกบัเขาในในเร่ืองนียื้ดยาวมากกวา่คนเบอร์อ่ืน  เพราะเม่ือคนเบอร์หกคดิอะไร

ได้ มกัจะพดูออกมา หลายๆ เร่ืองก็มกัสลบัซบัซ้อนด้วย  อาจเป็นเพราะก่อนท่ีจะ

มา เขาได้คดิถงึเป้าหมายและสิง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้มากมายหลายอยา่ง จนไมแ่นใ่จ

วา่ เป้าหมายใดส�ำคญัท่ีสดุ  เขายงัอาจใช้การพดูคยุครัง้นีเ้พ่ือดวูา่จะไว้ใจโค้ชได้

แคไ่หน  จงึใช้เวลาในการพดูคยุนานหนอ่ย เพ่ือประเมินตวัโค้ช นอกจากนี ้ความ

ไม่มัน่ใจของเขาอาจท�ำให้เขาปรับเปลี่ยนแก้ไขเป้าหมายหลายครัง้ในระหว่าง

โค้ชช่ิงสองสามครัง้แรก ค�ำถามตอ่ไปนีอ้าจช่วยให้เขาเกิดความชดัเจนเก่ียวกบั

เป้าหมายของการโค้ช

	 •	 คณุคาดหวงั มีความฝัน และมีเป้าหมายอะไรกบัการโคช้  ทีจ่ะท�ำให้

		  รู้สึกว่าไดใ้ชเ้วลาคุม้ค่าอย่างมาก?

	 •	 แต่ละเป้าหมายมีความส�ำคญัอย่างไร?

	 •	 คณุจดัล�ำดบัความส�ำคญัเป้าหมายต่างๆ ไดห้รือไม่ ถา้ไดแ้ลว้ อธิบาย

		  ถึงเหตผุลไดไ้หม?

	 ในขัน้นี ้โค้ชต้องชว่ยให้โค้ชช่ีเช่ือมโยงเป้าหมายแตล่ะข้อกบัแรงจงูใจใน

การพฒันาตนเองท่ีส�ำคญัด้วย  เขาอาจมองเห็นความเช่ือมโยงนีไ้ด้ชดัเจนแล้ว

ตอนท่ีพดูคยุถงึความส�ำคญัของแตล่ะเป้าหมาย แตถ้่ายงั โค้ชอาจท�ำสิง่ตอ่ไปนี ้

	 1.	 ถามเขาวา่ “เม่ือคณุท�ำได้ตามเป้าหมายนีแ้ล้ว จะได้ประโยชน์อะไร

		  บ้าง ทัง้ในเร่ืองงานและเร่ืองสว่นตวั” หรือ

	 2.	 อธิบายให้เขาเหน็ความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายและแรงจงูใจ  โดย

		  บอกว่า “สิ่งนีจ้ะช่วยให้คุณรู้สึกกังวลน้อยลง และเช่ือมัน่ตวัเอง

		  มากขึน้”
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แรงจงูใจส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง

	 •	 รู้สกึมัน่คง แนน่อน และมัน่ใจกวา่เดิม

	 •	 ลดการโต้ตอบผู้ อ่ืน และควบคมุตวัเองได้ดีขึน้

	 •	 ไว้ใจตวัเองและผู้ อ่ืนวา่ตดัสินใจได้ถกูต้องและรับมือกบัสถานการณ์

		  ได้

	 •	 ลดความกังวลให้น้อยลง จะได้ไม่ต้องคอยปกปิด หรือต้องเก็บ

		  ความรู้สกึไว้มากนกั

ขัน้สอง  ประเมนิการเอาชนะตนเอง แล้วเลือกใช้แนวทางการโค้ชที่

เหมาะสม   

วธีิดีท่ีสดุในการประเมินการเอาชนะตนเองคือ อา่นค�ำอธิบายพฤตกิรรมของทัง้ 3 

ระดบัในหน้า...  แล้วตอบค�ำถามตอ่ไปนี ้

	 1.	 การเอาชนะตนเองตามปกตหิรือโดยเฉลี่ย ของเขาอยูท่ี่ขัน้ไหน

		        ต�่ำ        กลาง        สงู

	 2.	 ข้อสรุปนีไ้ด้มาจาการการรู้หรือสงัเกตเหน็อะไร

	 3.	 เขามีพิสยัของการเอาชนะตวัเองอยา่งไร 

	 4.	 ข้อสรุปนีไ้ด้มาจากสิง่ท่ีรู้โดยสงัเกตเหน็เองหรือรู้จากข้อมลูอ่ืน

	 เม่ือโค้ชประเมินการเอาชนะตนเองของโค้ชช่ีวา่อยูข่ัน้ไหนได้แล้ว ให้อา่น

แนวทางการโค้ชท่ีเหมาะสม แล้วเลอืกแนวทางท่ีเช่ือวา่จะได้ผลมากท่ีสดุน�ำมาใช้

ในการโค้ช
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 การเอาชนะตัวเอง และแนวทางการโค้ชเพื่อการพัฒนาของคนเบอร์หก

ขั้นสูง • ผู้กล้าหาญ

ความเข้าใจที่ส�ำคัญ : เรามีทั้งคุณค่าและพลังที่จะเกื้อหนุนตัวเองทั้งจากตัวเรา

เองและหาได้จากนอกตัว

คนเบอร์หกในขั้นนี้เฉลียวฉลาด เข้าใจสิ่งต่างๆ อย่างลึกซึ้ง ที่ส�ำคัญคือ ได้ฝึกฝนจน

เชื่อมั่นในอ�ำนาจของตนเอง จึงไม่ต้องมองหาการปกป้องจากผู้อื่น เขาจึงมีจิตใจที่

มัน่คง สงบ ไม่ย่อท้อต่อกบัปัญหาหรอือปุสรรคใดๆ สามารถสร้างสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ได้

อย่างลึกซึ้ง ยั่งยืน และอบอุ่นใจ  การเรียนรู้ที่จะเชื่อมั่นในอ�ำนาจในตัวเองท�ำให้เขา

มีความกล้าหาญ ชัดเจน รู้ว่าดูแลตัวเองได้ จึงไม่จ�ำเป็นต้องคอยป้องกันตัวมากนัก 

แนวทางการโค้ชเพื่อเอาชนะตัวเองให้มากขึ้น

ให้ก�ำลังใจและเสนอวิธีพัฒนาตนเองเพิ่มเติม 

	 •	 ให้ก�ำลังใจเพือ่สนบัสนนุให้เขาแสดงความกล้าหาญอย่างแท้จรงิ (ไม่ใช่กล้า

	 	 บ้าบิ่นแบบ “กลัวแล้วสู้”)  ชมเชยเรื่องความเข้มแข็ง และความเข้าใจสิ่ง

	 	 ต่างๆ อย่างลึกซึ้ง

	 •	 แสดงความชืน่ชมและเหน็ด้วยเมือ่เขามุง่มัน่ว่าจะไว้วางใจตวัเองและผูอ้ืน่ 

	 	 และรักษาความไว้วางใจนี้ให้ยืนยาวได้

	 •	 ติดตามสังเกต และกล่าวชมเชยถึงความขยันขันแข็ง พากเพียร ความ

	 	 สามารถในการวิเคราะห์ ความร่าเริงและอารมณ์ขันของเขา

	 •	 แนะน�ำวิธีให้เขารับรู้ความรู้สึกทางกายมากข้ึน เพื่อไม่ให้อยู่ในสภาวะท่ี

	 	 ต้องใช้หัวในการคิดและวิเคราะห์อยู่เสมอ

	 •	 สนับสนุนให้เขาเห็นความส�ำคัญและเชื่อมั่นพลังอ�ำนาจในตัวเองและท�ำ

	 	 ตามความคิดของตัวเอง แทนการขอค�ำชี้แนะแนวทางจากคนอื่น
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ค�ำถามติดตาม

	 •	 ถ้าเขาคิดหาค�ำตอบไม่ได้   ให้ถามว่า “คุณเคยป้องกันสิ่งท่ีไม่ดีไม่ให้เกิด

		  ขึ้นได้ โดยใช้ทักษะหรือคุณสมบัติด้านอื่นของคุณหรือไม่ ตอนนั้นคุณใช้

		  อะไร?”

	 •	 เมื่อเขาตอบได้ดีและชัดเจน ให้พูดว่า “เยี่ยมมาก ลองบอกหน่อยว่า ท�ำ

		  อย่างไรคณุถงึจะสามารถใช้คุณสมบติัเหล่านีใ้ห้มากยิง่ขึน้ เพือ่จะได้ไม่ต้อง

		  แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบในหน้าที่และความภักดีของคุณมากจน

		  เกินไป?”  

	 •	 ถ้าจะเจาะลกึในประเด็นนีม้ากขึน้ อาจใช้ค�ำถาม “สมมตว่ิา..” อกีครัง้ เช่น 

		  “สมมุติว่าคุณป้องกันเรื่องร้ายๆ ไม่ได้ล่ะ และถึงจะวางแผนป้องกันมา

		  อย่างดีแต่กลับท�ำให้เรื่องเลวร้ายยิ่งขึ้นล่ะ? คุณเคยเจอเรื่องแบบนี้ไหม?” 

ท้าทายศูนย์ใจ : ส�ำรวจกลไกปกป้องตัวของโค้ชช่ี

กลไกป้องกันหลัก – โปรเจค็ช่ัน

โปรเจ็คชัน่ คือกลไกป้องกนัตวัท่ีเกิดขึน้เม่ือเราไมย่อมรับ

อารมณ์ ความคดิ แรงจงูใจ ลกัษณะนิสยั หรือพฤตกิรรมของ

ตวัเอง แล้วโยนออกไปใสผู่้ อ่ืน คือคดิวา่ คนอ่ืนเป็นแบบนัน้  สิง่ท่ีโยนไปนัน้อาจ

จะดี ไมดี่ หรือกลางๆ ก็ได้ แตเ่รารู้สกึล�ำบากใจท่ีจะยอมรับหรือไมก่ล้ามองตวัเอง

ในแบบนัน้  คนเบอร์หกใช้กลไกนีโ้ดยไมรู้่ตวั จงึอาจคดิไปวา่ คนอ่ืนเป็นเชน่นัน้

จริงๆ แม้ว่าลกึๆ แล้วเขาเองก็ไม่มัน่ใจนกั การใช้กลไกนีเ้ป็นไปเพ่ือให้เขารู้สกึ

มัน่ใจขึน้ เพ่ือคลายความกังวลท่ีเกิดจากความสบัสน ความไม่แน่นอน หรือ

สถานการณ์ท่ีอาจเป็นอนัตราย  อยา่งไรก็ตาม โปรเจ็คชัน่เหลา่นี ้ โดยเฉพาะถ้า

เป็นสิง่ท่ีไมดี่ กลบัสง่ผลให้เขาย่ิงกงัวลมากขึน้   นอกจากนี ้เม่ือเขาโปรเจ็คอะไร

บางอย่างไม่ว่าดีหรือไม่ดี ซึง่ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ก็เหมือนเขาตกอยู่ในโลก

ลวงตาท่ีสร้างขึน้เองโดยไมรู้่ตวั
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โปรเจ็คชั่น (Projection)

คนเบอร์หกผูห้น่ึงรูส้กึหวัน่เกรงเพือ่นร่วมงานขึน้มาอย่างไม่มป่ีีไม่มขีลุย่  เขาเพยีง

แต่เชื่อว่า บุคคลนั้นจะแข่งกับเขาให้ได้เลื่อนต�ำแหน่ง และก�ำลังคิดแผนร้ายจ้อง

ท�ำลายเขา  เขาจงึเริม่วางแผน และคิดหากลยทุธ์ทีจ่ะจดัการคนนัน้  โดยให้เหตผุล

การกระท�ำจากความเชื่อของเขาว่า จ�ำเป็นต้องป้องกันตัวจากคนนั้น

	 แม้ว่าคนเบอร์หกจะใช้กลไกแบบนีอ้ยู่เสมอ แต่จะย่ิงใช้มากยามกงัวล   

เพราะย่ิงกังวล ก็ย่ิงยากส�ำหรับเขาท่ีจะแยกแยะความแตกต่างระหว่าง

โปรเจ็คชัน่กบัการหยัง่รู้โดยสญัชาติญาณ  ตวัอย่างของการโปรเจ็คชัน่สิ่งไม่ดี

ได้แก่ ร�ำไมดี่โทษป่ีโทษกลอง  ตวัเองมีเจตนาร้ายตอ่ใครสกัคนแตไ่มรู้่ตวั กลบัไป

คดิวา่คนนัน้มีเจตนาร้ายตอ่เขา หรือการคดิทกึทกัลว่งหน้าวา่สิง่เลวร้ายก�ำลงัจะ

เกิดขึน้ เป็นต้น  นอกจากนี ้คนเบอร์หกยงัโปรเจ็คสิง่ท่ีดี เชน่ ความหวงัหรือความ

ปรารถนาของตวัเองด้วย เช่น มีมโนภาพวา่หวัหน้าเขาเป็นคนดีล�ำ้เลศิ หรือเก่ง

ขนาดท�ำสิง่ท่ีย่ิงใหญ่เหลือเช่ือได้  หรือเช่ือวา่คนท่ีเขาชอบนัน้สมบรูณ์แบบไร้ท่ีต ิ

หรือมีคนท่ีฉลาดล�ำ้เลศิ แตต่วัเองกลบัไมค่อ่ยฉลาดเลย เป็นต้น ท่ีจริงแล้ว ตวัอยา่ง

เหลา่นี ้ เป็นอาการหรือการแสดงออกของโปรเจ็คชัน่ ซึง่มกัเป็นไปเพ่ือให้ไมต้่อง

รับรู้เร่ืองท่ีตวัเองต้องท�ำให้ได้ดงัตอ่ไปนี ้

	 •	 ฝึกท่ีจะแยกแยะระหว่างการหยัง่รู้โดยสญัชาติญาณ (insight)  กบั

		  โปรเจ็คชัน่ (สิ่งท่ีเกิดจากจินตนาการล้วนๆ) แทนการสรุปว่า ทกุสิ่งท่ี

		  ตนเองคดินัน้ถกูต้องและเป็นความจริง

	 •	 มัน่ใจในพลงัความสามารถของตวัเอง แทนท่ีจะมองหาความเช่ือมัน่

		  จากคนอ่ืนหรือสิง่อ่ืน 

	 •	 มีศรัทธาในตวัเองและผู้ อ่ืน เพ่ือให้รับมือกบัอะไรก็ตามท่ีเกิดขึน้ได้ แทน

		  การตัง้ข้อสงสยัหรือท�ำอะไรสุม่เสีย่งเพียงเพ่ือจะพิสจูน์วา่ตวัเองไมก่ลวั
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ความย้อนแย้งของคนเบอร์หก

แอนโธน่ีต้องการหาคนช่วยท�ำงานเรือ่งการวางตลาดผลติภณัฑ์ใหม่ของฝ่ายสนิค้า

อปุโภคบรโิภค เขาเคยคดิทีจ่ะขอให้ลกูน้องบางคนช่วย แต่กไ็ม่มัน่ใจว่าพวกเขามี

ความช�ำนาญหรือไม่ เคยคิดจะขอให้พนักงานสองสามคนจากฝ่ายอื่นมาช่วย แต่

มาเปลี่ยนใจเพราะคิดว่าคงยากที่จะหวังพึ่งพาให้พวกเขาทุ่มเทท�ำงานนี้เหมือน

เป็นงานของพวกเขาเอง ทีจ่ริง เขามเีพ่ือนร่วมงานทีเ่คยท�ำการวางตลาดผลติภณัฑ์

ใหม่ส�ำเร็จได้ด้วยดีมาแล้ว แต่เขาก็ไม่คิดจะขอความช่วยเหลือ เพราะกังวลว่า

พวกเพื่อนๆ ก้าวร้าวเกินไป หรืออาจแย่งงานนี้ไปท�ำเสียเอง สุดท้าย เขาตัดสินใจ

ให้ลกูน้องบางคนมาช่วย แต่ถงึตอนนัน้ กส็ายเกนิไป เพราะโครงการนีก้ถู็กยกเลกิ

ไปแล้ว เพราะเขาเองที่ล่าช้า

	 แอนโธน่ีระบายความในใจให้พี่เลี้ยงฟังว่า  “ผมจะไปท�ำอะไรได้ ผมท�ำ

ทุกอย่างด้วยตัวเองไม่ได้หรอก จะหวังพึ่งใครให้มาช่วยผลักดันงานก็ยาก 

นีเ่ป็นงานส�ำคญัมาก แต่นอกจากผมแล้ว ไม่มใีครอืน่สนใจเลย หวัหน้าให้เวลาผม

ท�ำงานนี้ 6 เดือน และหาคนช่วยเอาเอง แต่ไม่มีใครช่วยผมได้เลย ผมรู้สึกว่า 

นี่เป็นการวางแผนเล่นงานผม ท�ำไมถึงมีคนจ้องอยากให้ผมล้มเหลวกันนัก!”

อธิบายความย้อนแย้งในตัว

คนเบอร์หกอยากมคีวามศรทัธาในตวัเอง และเชือ่มัน่ในตวัผูอ้ืน่ แต่เขากลบัสงสยั

ตัวเองอยู่เสมอ โปรเจ็คหรือทึกทักเอาเองว่าคนอื่นไม่น่าไว้ใจ แล้วก็ต้องคอยตั้ง

ป้อมต่อต้าน กล่าวหาว่าร้ายผู้อื่น สิ่งนี้ท�ำให้เขาไม่ไว้ใจทั้งตัวเองและผู้อื่น และยัง

เป็นสาเหตุให้คนอื่นเริ่มสงสัยและตั้งป้อมต่อต้านกลับมาด้วย

ค�ำถามท้าทายความย้อนแย้ง

“คณุบอกว่าอยากขอให้คนมาช่วย แต่ดเูหมอืนคณุไม่ไว้ใจใครเลย  คณุพดูเหมอืน

กับไม่มั่นใจว่า คุณจะรับมือสถานการณ์ได้หรือไม่ แต่ผลงานของคุณท่ีผ่านมาก็

ท�ำได้ดีมาก   จะต้องท�ำยังไงคุณถึงจะไว้ใจคนอื่นได้ รวมถึงตัวคุณเองด้วย”

(อ่านค�ำอธิบายการใช้ค�ำถามย้อนแย้งเพิ่มเติมในหน้า 36) 
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กรณีศึกษา โค้ชชิ่งคนเบอร์หก : มาเรีย

ตัง้เป้าหมายการโค้ช และประเมนิแรงจงูใจของโค้ชช่ี 

เป้าหมายนัน้ต้องท�ำได้จริงภายในเวลาที่มี และเช่ือมโยงกับแรงจูงใจที่

ส�ำคัญของผู้เรียนรู้อย่างน้อยหน่ึงข้อ

	 มาเรีย นักข่าวฝีมือดีของหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง เธออยากลดความกังวลใน

	 เรื่องต่างๆ ลง เช่น ก�ำหนดส่งงาน ความคิดเห็นของบรรณาธิการต่องาน

	 ของเธอ ความรู้สึกของหัวหน้าที่มีต่อเธอ เป็นต้น  เมื่อถามว่าท�ำไมเรื่องนี้

	 ถึงมีความส�ำคัญมาก เธอตอบว่า  “ถึงฉันจะเป็นนักข่าวที่ดี แต่การอยู่กับ

	 ความกังวลตลอดเวลาท�ำให้ฉันเครียดมากจนนอนหลับไม่สนิท ท�ำให้ฉัน

	 ท�ำงานผิดพลาดด้วย เวลาถูกกดดันมากๆ”

ประเมนิการเอาชนะตนเอง แล้วใช้แนวทางโค้ชชิ่งที่เหมาะสม

ประเมินการเอาชนะตนเองโดยเฉล่ียของโค้ชช่ีว่าอยู่ขัน้ไหน และมีพสัิย

อย่างไร

	 ปกติ มาเรียจะเอาชนะตนเองได้ประมาณต�่ำกว่าจุดก่ึงกลางของข้ันกลาง

	 เลก็น้อย แตเ่มือ่เครียดและมองไม่เหน็ทางออกทีช่ดัเจนของปญัหาทีเ่ผชิญ

	 อยู่ เธอจะลงไปได้ถึงขั้นต�่ำ เธอมีความภักดี รับผิดชอบ เข้าใจเรื่องต่างๆ 

	 ได้รวดเรว็ ยกเว้นเรือ่งตวัเอง นอกจากนีเ้ธอยงัเคยระเบดิอารมณ์ใส่หวัหน้า

	 มาแล้วหลายคน บางเวลา  มาเรียก็เอาชนะตนเองได้ถึงขั้นสูง ซึ่งเป็น

	 บ่อยเมือ่เธอเจอสถานการณ์ทีล่�ำบากอย่างมาก เช่น การตายของเพือ่นสนทิ 

	 เป็นต้น ดังนั้น เธอจึงมีพิสัยของการเอาชนะตนเองที่กว้างมาก จนไม่อาจ

	 คาดเดาเธอได้โดยง่าย แต่สิ่งนี้จะช่วยให้เธอสามารถเอาชนะตนเองในข้ัน

	 สูงขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
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เลือกวธีิพฒันาตนเองจากหน้า 199-201 ที่เหมาะกับโค้ชช่ีแล้วลองใช้ดู

	 มาเรียอยากฝึกแยกแยะระหว่างโปรเจ็คชั่นกับการหยั่งรู้โดยสัญชาตญาณ 

	 เพราะจะได้รู้ว่าจะเชื่อตามความคิดอันไหนของเธอ แต่เธอต้องอธิบาย

	 ความคิดและความรู้สึกของเธอให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน ก่อนที่จะมาค้นหา

	 ความจริงของความคิดและความรู ้สึกนั้น โค้ชควรช่วยเธอในเรื่องนี ้

	 โดยชมเชยเธอทุกครั้งที่เธอแยกแยะได้ด้วยตัวเอง ชี้ให้เธอเห็นสิ่งดีๆ ในตัว

	 เธอ เช่น ความภักดีและความรอบคอบเพื่อเป็นก�ำลังใจให้เธอ เมื่อเธอรู้สึก

	 ว่าคุณให้ความส�ำคัญกับส�ำนึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของเธอแล้วช่วย

	 ให้เธอเหน็ข้อดีและข้อเสยีทีเ่กีย่วข้อง กระตุ้นให้เธอพกัผ่อนให้มากข้ึน และ

	 ไม่ต้องรู้สึกว่า ทุกสิ่งที่เธอท�ำนั้นเป็นเหมือนการทดสอบเพื่อพิสูจน์ตัวเอง

ใช้เทคนิคการโค้ชที่ท้าทายการพฒันา

วางแผนว่า คณุจะใช้โค้ชช่ิงเทคนิคแต่ละแบบอย่างไร แล้วใช้ให้เหมาะสมใน

ระหวา่งการโค้ชช่ิง

ท้าทายศูนย์หวัด้วยค�ำถาม “สมมตว่ิา...”

เม่ือได้ยินโค้ชช่ีพดูหรือบอกเป็นนยั ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกรอบความคิดหรือข้อ

สนันิษฐาน โค้ชควรตัง้ค�ำถามท้าทาย โดยปรับเปล่ียนค�ำถาม “สมมติว่า” ให้

เหมาะสม

	 ค�ำถามต่อไปนีใ้ชก้บัมาเรียไดดี้ทกุขอ้

	 “	สมมติว่าคณุไม่ตอ้งกงัวลตลอดเวลาล่ะ?”

	 “	ถา้หากว่าหวัหนา้มีความเชือ่ถือในตวัคณุ แต่คณุเองไม่ยอมรบัล่ะ?”

	 “	ถา้หากว่าหวัหนา้คณุมีขอ้สงสยัเกีย่วกบังานทีท่�ำส่งเขาไปแค่ช้ินเดียว

		  ล่ะ?”
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ท้าทายความย้อนแย้งในตวั

สังเกตให้เห็นสิ่งท่ีเป็นความย้อนแย้งในตัวโค้ชช่ี แล้วเลือกอันท่ีส�ำคัญท่ีสุด

ออกมา แล้วปรับถ้อยค�ำในค�ำถามเพ่ือท้าทายความย้อนแย้งนัน้

	 “	ฉันเชื่อที่คุณบอกว่า อยากกังวลให้น้อยลง อยากเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้น   

		  แต่ดูเหมือนว่าคุณต้องกังวลและสงสัยในตัวเองก่อน ถึงจะเช่ือมั่นใน

		  ตัวเองได้ และตัดสินใจได้มั่นใจขึ้น แต่ก็ดูเหมือนว่า มันไม่ได้ผลอย่าง

		  ที่คิด”

กิจกรรมเพื่อการพัฒนาตนเองส�ำหรับคนเบอร์หก
โค้ชควรแนะน�ำกิจกรรมตอ่ไปนีใ้ห้กบัโค้ชช่ีเบอร์หก

การพัฒนาที่ส�ำคัญ : แยกแยะความแตกต่างระหว่างการหย่ังรู้โดย

สัญชาตญาณกับโปรเจค็ช่ัน

จดัเวลา 15 นาทีทกุเช้า เขียนสิ่งท่ีคณุคิดว่าจะเกิดขึน้ในวนันัน้ออกมาให้หมด  

ก่อนเข้านอน น�ำสิ่งท่ีคณุเขียนไว้ตอนเช้ามาด ู แล้วตอบค�ำถามต่อไปนี ้ ส่ิงนัน้

เป็นการหยัง่รู้ได้โดยสญัชาตญาณ หรือโปรเจ็คชัน่ล้วนๆ หรือมีทัง้คู่ปะปนกนั  

แลว้จะแยกแยะความแตกต่างไดอ้ย่างไร หลงัจากท่ีท�ำกิจกรรมนีห้ลายสปัดาห์ 

การตอบค�ำถามข้อหลงันีจ้ะท�ำให้เข้าใจตวัเองมากย่ิงขึน้

เพิ่มศักยภาพตวัเองด้วยปีกและลูกศร

ใช้ปีกเบอร์ห้าเพื่อควบคุมตวัเอง

เป็นเร่ืองดีทกุครัง้ถ้าสามารถตัง้สต ิแล้วคอ่ยตดัสนิใจวา่จะบอกความรู้สกึนกึคดิ

ในใจออกมา หรือไมบ่อกดี  วิธีการท่ีดีท่ีสดุคือ ฝึกใจให้สงบ  เม่ือใจสงบได้ ก็จะมี

ทางเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้มากขึน้ ค�ำพูดง่ายๆ ต่อไปนีจ้ะเป็น

ประโยชน์ เลือกอนัท่ีชอบแล้วพดูกบัตวัเองซ�ำ้ๆ ทกุวนั พร้อมกบัสดูลมหายใจเข้า

	 ฉนัรู้สึกดีและทกุๆ ส่ิงจะผ่านไปดว้ยดี
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	 ฉนัจะจดัการเร่ืองนีไ้ด้

	 ฉนัเชือ่มัน่ในตวัเองและคนอืน่ได้

ใช้ปีกเจด็ ยอมให้ตวัเองได้สนุกบ้าง

ถามตวัเองว่า มีอะไรท่ีท�ำแล้วสนกุ ค�ำถามนีอ้าจไม่ง่ายเลยส�ำหรับคนเบอร์หก  

ให้จดสิง่ท่ีอยากท�ำจริงๆ 3 อยา่ง แล้วท�ำแตล่ะเร่ืองให้ได้อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้  

ทุกครัง้ท่ีท�ำอย่างใดอย่างหนึ่งบอกตัวเองด้วยว่า ไม่เป็นไรท่ีจะท�ำเร่ืองสนุก

แบบนี ้เพราะนัน่เป็นสทิธ์ิของเรา

ใช้ลูกศรสาม มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ 

โฟกสัท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจน ให้มากกวา่วิธีการไปสูเ่ป้าหมายนัน้ หรือปัญหาตา่งๆ 

ท่ีอาจจะเกิดขึน้ ท�ำเร่ืองต่างๆ ให้เรียบง่าย แล้วถามตัวเองว่า ใช้วิธีไหนถึง

จะบรรลุเป้าหมายนัน้ได้จริงและรวดเร็ว ถ้ายังไม่รู้ค�ำตอบ ให้ถามตัวเองว่า 

ถ้ามีคนท่ีอยู่ในสถานการณ์แบบเดียวกันนี ้ มาขอค�ำแนะน�ำ จะแนะน�ำเขาว่า

อยา่งไร

ใช้ลูกศรเก้า ปล่อยตวัตามธรรมชาติ

หาเวลาวนัละคร่ึงชัว่โมงปลอ่ยตวัตามสบาย ไมต้่องวางแผนลว่งหน้าวา่จะท�ำอะไร  

ถ้านกึถงึเร่ืองท่ีอยากท�ำได้ ให้ลงมือท�ำเลย  แตข่อให้ท�ำเฉพาะเร่ืองสนกุท่ีอยากท�ำ  

ไม่ใช่เร่ืองท่ีคิดว่าควรท�ำ หรือท�ำตามความคาดหวงัของคนอ่ืน ถ้ามีเร่ืองสนกุๆ 

อีกเร่ืองผดุขึน้ในใจ ก็ลงมือท�ำอีก และใช้เวลาให้นานเทา่ท่ีต้องการ ท�ำแตเ่ร่ืองท่ี

อยากท�ำจริงๆ เทา่นัน้

การส่ือสาร  : คดิในทางบวกที่ก่อนที่จะพดูถงึเร่ืองทางลบที่อาจเกดิขึน้

เม่ือต้องสือ่สารกบัคนอ่ืน ให้เร่ิมพดูถงึสิง่ท่ีอยากให้เกิดมากท่ีสดุ สิง่นัน้มีประโยชน์

หรือความส�ำคญัอย่างไร และจะท�ำให้เกิดขึน้ได้อย่างไร จากนัน้คอ่ยดอูปุสรรค

ซึ่งอาจเกิดขึน้ แล้วเสนอวิธีแก้ไข แม้ว่าปกติ คณุจะชอบเร่ิมจากสิ่งท่ีอาจเป็น
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- ภาคผนวก ก -
ประเมินขีดความสามารถในการโค้ชของตนเอง

โค้ชชัน้ยอดท่ีจะโค้ชช่ิงผู้ อ่ืนอยา่งได้ผลต้องมีขีดความสามารถ 6 ประการดงันี ้

1.	 เป็นนกัพฒันาคนชัน้ยอด

2.	 รู้วิธีท่ีจะชว่ยเร่งการเตบิโตของโค้ชช่ี

3.	 สามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโค้ชช่ี

4.	 รู้ขัน้ตอนการโค้ชช่ิงและลงมือท�ำอยา่งได้ผล

5.	 ก�ำหนดทิศทางของโค้ชช่ิงให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรได้

6.	 สามารถบรรลผุลท่ียัง่ยืน

 

• บทบาทท่ีชดัเจน
• อยากพฒันาผู้ อ่ืน
• นา่เช่ือถือ
• มีทกัษะการโค้ช

• เป้าหมายชดัเจน
• อยากพฒันาตนเอง
• มีความสามารถ
• เปิดใจ
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	 ขอให้อา่นค�ำอธิบายขีดความสามารถแตล่ะตวัอยา่งละเอียด รวมทัง้องค์

ประกอบยอ่ย แล้วประเมินตวัเอง ณ ตอนนีว้า่ คณุมีขีดความสามารถแตล่ะตวัใน

ขัน้ใด เพ่ือจะช่วยให้รู้จดุแข็งในการโค้ช และวางแผนพฒันาเพ่ิมเติมในด้านท่ี

จ�ำเป็น คะแนนในการประเมิน คือจากน้อยไปมาก 1 คือ ต�่ำสดุ และ 5 คือ สงูสดุ

ประเมนิขีดความสามารถในการโค้ช

1. เป็นนักพฒันาคนชัน้ยอด 	 1  2  3  4  5

รู้บทบาทอย่างชัดเจน  

เข้าใจบทบาทของตนเองวา่ท�ำโค้ชช่ิงในฐานะผู้จดัการ พ่ีเลีย้ง หรือโค้ช; รู้วา่จะ

แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะกับบทบาทนัน้อย่างไร; เคารพบทบาทนัน้ รวมถึง

ข้อก�ำหนดในการรักษาความลบั; และรู้ว่าโค้ชช่ีหรือผู้ ท่ีรับการโค้ชเป็นผู้ ท่ีต้อง

รับผิดชอบตอ่การพฒันาตนเอง

ปรารถนาที่จะพฒันาผู้อ่ืน	 1  2  3  4  5

เช่ือวา่การพฒันาคนเป็นการลงทนุในตวัพนกังานและอนาคตขององค์กร; ท�ำให้

เห็นวา่องค์กรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาพนกังานอย่างย่ิง ทัง้ทางค�ำพดูและ

การกระท�ำ; สนกุกบัความท้าทายในการพฒันาผู้ อ่ืนอยา่งแท้จริง; มีความสนใจ

จริงๆ ท่ีจะชว่ยให้ผู้ อ่ืนบรรลคุวามใฝ่ฝัน; และเรียนรู้จากประสบการณ์การโค้ชให้

ได้มากเทา่กบัโค้ชช่ี

ความน่าเช่ือถอื 	 1  2  3  4  5

เป็นท่ียอมรับว่าในความสามารถและความเป็นมืออาชีพอย่างมาก; มี

ประสบการณ์คล้ายคลงึกบัโค้ชช่ีมากพอท่ีเขาเช่ือวา่ จะได้ประโยชน์จากการโค้ช; 

ยินดีท่ีจะแลกเปลีย่นความรู้ ประสบการณ์ และแงคิ่ดตา่งๆ; มีผลงานในการพฒันา
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ผู้ อ่ืนจนประสบความส�ำเร็จ; ให้ความส�ำคญักบัคนและงานเทา่เทียมกนั; และมี

ความซ่ือตรงและมีจริยธรรม

ทกัษะในการโค้ช	 1  2  3  4  5

มีทกัษะในการมองเห็นและประเมินพรสวรรค์และศกัยภาพท่ีส�ำคญั; สามารถ

ท�ำการโค้ชให้กบัโค้ชช่ีท่ีมีสไตล์การเรียนรู้ และประเดน็ท่ีต้องพฒันาแตกตา่งกนั; 

ให้ฟีดแบค็ทัง้เชิงบวกและเชิงลบกบัโค้ชช่ีอยา่งสม�่ำเสมอ ให้เกียรติ ไมเ่อนเอียง 

เน้นการลงมือท�ำ; และมองเห็นโอกาสในการเติบโตของโค้ชช่ีและหยิบมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ รวมทัง้ให้โค้ชช่ีท�ำกิจกรรมหรืองานท่ีท้าทาย

2. รู้วธีิที่จะช่วยเร่งการเตบิโตของโค้ชช่ี

เป้าหมายของโค้ชช่ี	 1  2  3  4  5

ช่วยให้โค้ชช่ีก�ำหนดเป้าหมายชัดเจน ท�ำได้จริง เป็นประโยชน์ต่อตวัเขาและ

องค์กร; สามารถท�ำให้เขาจดจอ่กบัประเดน็ส�ำคญัท่ีเก่ียวข้องกบัเป้าหมายในการ

พฒันา; และเม่ือจ�ำเป็น ก็ยินดีปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือทิศทางของการพฒันา

แรงจงูใจของโค้ชช่ี	 1  2  3  4  5

รู้วิธีตา่งๆ ในการกระตุ้นแรงจงูใจของบคุคล ซึง่มีบคุลิกภาพและความต้องการ

แตกตา่งกนั; สามารถประเมินแรงจงูใจของโค้ชช่ีในแตล่ะขัน้ของการโค้ช; และใช้

เทคนิคท่ีได้ผลในการท้าทายและสง่เสริมความปรารถนาในการเตบิโตของเขา

ความสามารถของโค้ชช่ี	 1  2  3  4  5

ประเมินได้ถกูต้องในความความสามารถของโค้ชช่ีซึง่เก่ียวข้องกบัเป้าหมายของ

การพฒันา ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต; ค้นหาวา่เขามีกรอบความคดิ การแสดงออก

ทางอารมณ์และพฤตกิรรมอะไร ซึง่สง่เสริมหรือขดัขวางการไปสูเ่ป้าหมาย; และ

ตดิตามความก้าวหน้า และประเมินผลการพฒันาความสามารถของเขา
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- ภาคผนวก ข -
โค้ชชิ่งระยะสั้น

โค้ชช่ิงระยะสัน้มีประโยชน์เป็นพิเศษในบางสถานการณ์ เชน่ การโค้ชยงัเป็นเร่ือง

ใหมส่�ำหรับโค้ชช่ี เขาจงึอยากท�ำความคุ้นเคยกบัโค้ชและวิธีการ ก่อนท่ีจะตดัสนิ

ใจท�ำโค้ชช่ิงระยะยาว หรือเขามีเป้าหมายในการโค้ชท่ีสามารถท�ำได้ไม่ยาก 

ภายในเวลาสัน้ๆ หรืออาจมีหวัข้อท่ีจะท�ำการโค้ชไมม่ากนกั เป็นต้น โค้ชช่ิงระยะ

สัน้จะไมเ่กิดประโยชน์ ถ้าเป้าหมายนัน้ย่ิงใหญ่เกินกวา่ท่ีจะท�ำได้ภายในเวลาท่ีมี 

หรือถ้าโค้ชช่ีเอาชนะตนเองได้ในขัน้ต�่ำ ขาดทกัษะหรือประสบการณ์การท�ำงาน 

จนท�ำให้ไมอ่าจบรรลเุป้าหมายของการโค้ชภายในเวลาสัน้ๆ 

	 แม้ว่าจะมีหลายวิธีในการท�ำโค้ชช่ิงระยะสัน้ แต่สตูรการเปลี่ยนแปลง

ตอ่ไปนี ้ให้แนวทางท่ีเป็นระบบ ตรงไปตรงมา และยืดหยุน่มาก

สูตรการเปลี่ยนแปลง
D x V x P > R = C  

D 	=	ความปรารถนา (Desire) และ ความต้องการ (Demand) ต่อการเปลี่ยนแปลง 

		  รวมทั้งความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ต่อสภาพที่เป็นอยู่

V 	= 	วิสัยทัศน์ (Vision) ที่ต้องการให้เป็น

P 	=	แผน (Plan) และ ขั้นตอน (Process) เพื่อให้บรรลุผล

R 	=	แรงต่อต้าน (Resistance) ต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น

C 	= 	การเปลี่ยนแปลง (Change) ที่โค้ชชี่ต้องการมากที่สุด หรือเป้าหมายที่ต้องการ  
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รากเหง้า
ปัญหา

แผนปฏบิตัิ

ปัญหา
เร่งด่วน

โค้ชชิ่งระยะวกิฤติ

 

	 ตอบสนองต่อปัญหาเร่งด่วน

	 1. รับฟังอยา่งตัง้ใจ

	 2. จดัการปัญหาเร่งดว่นท่ีสดุ ให้ค�ำแนะน�ำอยา่งระมดัระวงั

	 3. ใช้ความสขุมุ เหน็อกเหน็ใจ และมีความชดัเจน

	 รับมือกับสาเหตุที่อยู่เบือ้งลึก

	 4. ค้นหารากเหง้าของปัญหา

	 5. รับมือกบัความกงัวลลกึๆ ของโค้ชช่ี 

	 6. คอยปลอบใจและให้ความหวงั

	 คดิแผนปฏบิตัทิี่ใช้ได้อย่างยั่งยืน

	 7. ก�ำหนดแผนปฏิบตัท่ีิชดัเจน และเจาะจง

	 8. จดัตัง้ระบบคอยชว่ยเหลือ

	 9. ถ้าจ�ำเป็น ควรแนะน�ำสิง่ท่ีเป็นประโยชน์เพ่ิมเตมิให้ 
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- ภาคผนวก ง -
โค้ชชิ่งระยะยาว

โค้ชชิ่ง ขัน้ที่ 1

Contracting (ตกลงกัน) คือ พูดคุยกันในครัง้แรกๆ 

ระหว่างโค้ชและโค้ชช่ี เพ่ือท�ำความรู้จกัคุ้นเคยกนั เข้าใจ

และตกลงกนัในเร่ืองบทบาท ความคาดหวงั การก�ำหนด

เป้าหมาย ระยะเวลา ความถ่ี และเวลาท�ำโค้ชช่ิงแตล่ะครัง้ วิธีการเก็บข้อมลูของ

โค้ชช่ีท่ีเป็นประโยชน์จากคนอ่ืน เป็นต้น ขัน้นีจ้ะจบลงด้วยการมีแผนการโค้ช

ซึ่งตกลงร่วมกนั และเป็นเวลาท่ีเหมาะสมท่ีโค้ชจะแนะน�ำเอ็นเนียแกรมให้กบั

โค้ชช่ีท่ียงัไมรู้่จกัเร่ืองนี ้การอธิบายเร่ืองเอน็เนียแกรมในขัน้นี ้จะท�ำให้สามารถใช้

ประโยชน์จากความรู้นีไ้ด้ตลอดกระบวนการโค้ช

	 การท�ำขัน้ตอนนีใ้ห้ดีจะเป็นพืน้ฐานให้โค้ชช่ิงประสบความส�ำเร็จ เพราะ

จะชว่ยป้องกนัปัญหาและความเข้าใจผิดในเร่ืองตา่งๆ ซึง่อาจเกิดขึน้ แตถ้่าท�ำไม่

ดี สิง่ท่ีจะตามมาภายหลงัคือ ความเข้าใจไมต่รงกนั ซึง่สง่ผลเสียตอ่ความเช่ือมัน่

ของทัง้สองฝ่าย และกระทบตอ่ความส�ำเร็จของการโค้ช
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โค้ชชิ่ง ขัน้ที่ 3

Communicating (สื่อสาร) เพ่ือให้การส่ือสารข้อมูลท่ี

รวบรวมมาได้เป็นไปด้วยดี โค้ชต้องเรียบเรียงข้อมลูให้มีอิม

แพคมากท่ีสดุ และคิดวิธีหาให้โค้ชช่ีเปิดใจรับฟังให้มาก

ท่ีสดุด้วย

วธีิเรียบเรียงข้อมูล 

ในการเรียบเรียงข้อมลูท่ีดี ต้องค�ำนงึถงึปัจจยัตอ่ไปนี ้

1.	 ปริมาณของข้อมลูท่ีรวบรวมมาได้

2.	 ความสม�่ำเสมอของข้อมลู

3.	 เป้าหมายของการโค้ช

4.	 ข้อมลูท่ีให้แงค่ดิท่ีดี

5.	 สไตล์การเรียนรู้ของโค้ชช่ี

	  การเรียบเรียงข้อมลูเพ่ือสื่อสารให้โค้ชช่ี ไม่ควรถกูก�ำหนดด้วยระยะเวลา

ประชุม ท่ีจริง โค้ชควรก�ำหนดเวลาประชุมให้มากพอไว้ล่วงหน้า อย่างน้อย 

2 ชัว่โมงหรืออาจกินเวลาทัง้วนั

1. 	 ปริมาณของข้อมูลที่รวบรวมมาได้

เม่ือรวบรวมข้อมูลมาได้จ�ำนวนมาก โค้ชต้องสรุปประเด็นให้โค้ชช่ีได้เข้าใจ

โดยง่าย วิธีการท่ีใช้กนัทัว่ไปคือ จดัประเภทข้อมลูเหลา่นัน้ตามประเด็น โดยมี

ตวัอยา่งจากเร่ืองจริงประกอบ รวมทัง้ตวัอยา่งค�ำพดู (โดยไมร่ะบช่ืุอผู้พดู)

2. 	 ความสม�่ำเสมอของข้อมูล

ถ้าข้อมลูมีความสม�่ำเสมอ โค้ชก็สามารถน�ำมาเรียบเรียงได้ง่าย ตรงไปตรงมา 

แต่ถ้าข้อมูลขัดแย้งหรือไปกันคนละทาง ก็จ�ำเป็นต้องให้รายละเอียดมากขึน้ 

รวมทัง้ตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัประเดน็ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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วาระการประชุมเพื่อให้ฟีดแบค็ข้อมูล

วาระเร่ิมต้น

1. 	สร้างเสริมบรรยากาศท่ีเป็นมิตร

2. 	ทบทวนเป้าหมายในการโค้ชช่ิงเบือ้งต้น และวิธีการเก็บข้อมลู

3. 	ทบทวนข้อตกลงในการรักษาความลบัอีกครัง้

4. 	ถามถงึข้อหว่งใย ท่ีโค้ชช่ีอาจมี

วาระหลัก

1. 	น�ำเสนอข้อมลู

2. 	สนทนาถงึข้อมลู และจดัล�ำดบัความส�ำคญัของเร่ือง

3. 	ขัน้ตอนถดัไป

วาระเร่ิมต้น 

ในวาระเร่ิมต้น จะพดูคยุเพ่ือปพืูน้ส�ำหรับการประชมุเพ่ือให้ฟีดแบ็คของข้อมลู* 

และให้โอกาสโค้ชช่ีบอกถงึข้อกงัวลใดๆ ท่ีมี ก่อนจะทบทวนข้อมลูจริงท่ีได้มา วิธี

สร้างบรรยากาศท่ีดีขึน้อยูก่บัเบอร์เอน็เนียแกรมของโค้ชช่ี ปกต ิการทกัทายอยา่ง

จริงใจและต้อนรับด้วยเคร่ืองด่ืมจะชว่ยได้ แตต้่องมีการปรับแตง่เลก็น้อยส�ำหรับ

คนบางเบอร์ เช่น คนเบอร์เก้ามกัต้องการเวลามากขึน้เพ่ือคยุเร่ืองท่ีเป็นความ

สนใจร่วมกนัก่อน เพ่ือให้เขารู้สกึผอ่นคลาย ขณะท่ีคนเบอร์ห้าและแปดไมอ่ยาก

เสยีเวลากบัการสร้างบรรยากาศมากนกั เพราะอยากจะรู้ข้อมลูให้เร็วท่ีสดุ เป็นต้น

การพดูคุยวาระหลัก หวัข้อที่ 1 : น�ำเสนอข้อมูล

เม่ือจะน�ำเสนอข้อมลูกบัโค้ชช่ี มีค�ำถาม 2 ข้อท่ีต้องค�ำนงึถงึ 

•	 ควรให้ข้อมลูทัง้หมดในครัง้เดียว โดยไมต้่องพดูคยุกนั หรือจะให้ข้อมลูแล้ว

	 พดูคยุกนัทีละสว่น

•	 ควรให้ข้อมลูโดยพิมพ์เป็นเอกสารหรือไม ่ถ้าควร เม่ือไรคือเวลาท่ีเหมาะสม

หมายถึง ขอ้มูลทีเ่ป็นสารสนเทศ (Information) ไม่ใช่ขอ้มูลดิบ
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