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อย่างไรก็ตาม ในระยะแรก ผู้นำสไตล์หนึ่งอาจรู้สึกงุนงงกับธุรกิจที่มี

ความซบัซอ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท้ีม่ปีระสบการณน์อ้ย ผูน้ำสไตลน์ีต้อ้งการ 

ทราบรายละเอียดให้ครบถ้วน จึงเป็นเรื่องยากที่เขาจะรู้สึกสบายใจว่าตนรู้จัก

องคก์รในทกุแงม่มุมากพอแลว้ บางคนอาจมุง่เนน้ไปทีป่จัจยัหรอืองคป์ระกอบ 

ตัวใดตัวหนึ่งที่เขาคิดว่าสำคัญหรือเร่งด่วนที่สุด (เช่นอาจเป็น สินค้า บริการ 

หรือเทคโนโลยี) จนขาดความเข้าใจในองค์ประกอบอื่นๆ รวมทั้งมองไม่เห็น

ภาพรวมว่าจะประสานองค์ประกอบทั้งหมดให้ลงตัวได้อย่างไร


นอกจากนี้ การที่ผู้นำสไตล์หนึ่งมุ่งเน้นที่งานระดับเป้าหมายหรือ

ยุทธวิธีต่างๆ นั้น อาจทำให้เขาพลาดในงานระดับที่สูงกว่า เช่น การกำหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ชัดเจนและสร้างแรงบันดาลใจ การคิดค้นยุทธศาสตร์

และสื่อสารออกไปเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ ผู้นำสไตล์นี้อาจแยกไม่ออกว่าเรื่องใด

เป็นยุทธศาสตร์ เรื่องใดเป็นยุทธวิธี อาทิเช่น บางคนอาจคิดว่า การจัดตั้ง

บรกิารสายดว่นนัน้เปน็ยทุธศาสตร ์แตห่ากพจิารณาจากตวัอยา่งนี ้ยทุธศาสตร ์

อาจเป็นไปได้ใน 2 ประการ อย่างแรกคือ ทำให้ลูกค้าได้ประโยชน์มากขึ้น 

และสอง เป็นการปรับปรุงวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ดีขึ้น จาก

ยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ประการนี้ อาจกำหนดยุทธวิธีขึ้นมาได้หลากหลาย ซึ่งการ

จัดตั้งบริการสายด่วนอาจเป็นเพียงยุทธวิธีอย่างหนึ่งเท่านั้น


12 ปกีอ่นหนา้นีต้อนทีอ่นติาเพิง่ขึน้มาเปน็ผูบ้รหิารใหม่ๆ  ลกูทมีคนหนึง่

พูดถึงเธอดังนี้


“ผมรู้ดีว่าจะต้องทำอะไร แต่ไม่ค่อยรู้ว่าทำไมถึงต้อง

ทำงานนั้น ผมรู้ว่าคุณอนิตาคิดว่าผมทำงานได้ดีมาก แต่ผม

สามารถทำประโยชน์ให้กับบริษัทได้มากกว่านี้หากว่าผมเห็นอะไร

ในมุมกว้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานของผมเองหรือของทีมงาน”
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วิธีพัฒนาขีดความสามารถสำหรับสไตล์หนึ่ง


มองภาพรวมเป็นสำคัญ


เมื่อเป็นผู้นำ คุณต้องมองสิ่งต่างๆ ให้กว้างไกลและให้ความสำคัญ
 

กับภาพรวม ถ้าจะเปรียบก็เหมือนมองให้เห็นป่าทั้งป่า ไม่ใช่เห็นเพียงต้นไม้ 

คุณจึงต้องวางมือจากงานที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อยแล้วมอบหมายให้ลูกน้อง

ไปทำแทน จงหมั่นถามตัวเองว่า งานที่ฉันกำลังลงมือทำอยู่นี้เป็นงานระดับ

ยุทธศาสตร์ เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ หรือเป็นเพียงงาน

ระดับยุทธวิธีเท่านั้น ฉันได้มอบหมายงานระดับยุทธวิธีให้คนอื่นทำหรือไม ่

หรอืฉันยังคงยุ่งอยู่กับงานที่เป็นรายละเอียดปลีกย่อย


มีวิสัยทัศน์ในการนำคน


จงตอบคำถามต่อไปนี้ : งานที่เราทำอยู่นี้มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ

อย่างไร ภายใน 3 หรือ 5 ปีจากนี้ อะไรเป็นสิ่งที่เราต้องทำให้สำเร็จ (ไม่ใช่

แค่เป้าหมาย แต่ยิ่งใหญ่กว่านั้นมาก นั่นคือ ความฝันหรือความปรารถนา) 

ความพยายามที่จะทำให้เราไปถึงวิสัยทัศน์นี้มีอะไรเป็นคุณค่าพื้นฐาน อย่าลืม

รวบรวมข้อมูลหรือความคิดเห็นจากคนที่ทำงานกับคุณ และสื่อสารให้
 

ทุกคนในหน่วยงานของคุณได้รู้ถึงวิสัยทัศน์ที่มี โดยใช้วิธีสื่อสารแบบสองทาง
 

เพื่อการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์นั้นเมื่อจำเป็น 


ใช้ยุทธศาสตร์เป็นหลักในการนำคน


จงถามตัวเองว่า สิ่งที่คุณกำหนดให้เป็นยุทธศาสตร์นั้นใช่ยุทธศาสตร์

ที่แท้จริงหรือไม่ เพราะบางครั้ง เป้าหมายและยุทธวิธีที่สำคัญบางอย่าง
 

อาจทำให้เราเข้าใจผิดว่าเป็นยุทธศาสตร์ จำไว้ว่ายุทธศาสตร์ที่แท้จริง คือ

แนวทางสำคัญและจำเป็นต่อความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
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