
ภาคที ่1 เปาหมายทีไ่ปไมถงึ
ดซิชิัน่เทค ตัง้อยใูน Half Moon Bay
ซึง่เปนเมอืงเลก็ๆ ตดิทะเล แมจะไมได
อยใูนยาน ซลิคิอน วลัเลย แตถาดจูาก
ธรุกจิทีท่ำแลว นีค่อืบรษิทัไอทขีนานแท

บริษัทซอฟตแวรแหงนี้เคยโออวดวามีอะไรดีๆ
เยอะ ทัง้ทมีผบูรหิารคนรนุใหมคาตวัแพง แผน
ธรุกิจทีเ่ยีย่มยทุธ การสนบัสนนุจากนกัลงทนุ
ใหญๆ  หลายราย และมหีวักระทดิานไอทจีาก
ทีต่างๆ อยากเขามาทำงานดวย

ใชเลย  ดซิชิัน่เทค มทีกุอยาง

แตเมือ่ 2 ปผานไปเรือ่งชวนฝนเหลา
นัน้กลายเปนอดตีไปแลว ตอนนี ้ใน
แวดวงร่ำลอืกนัหนาหวูา บรษิทันีก้ำลงั
จะเจง ไมนาเขาไปทำงานดวยเลย
ผูคนที่นั่นกำลังเสียขวัญและระส่ำ
ระสายอยางหนัก

ถาเปนทีอ่ืน่ บอรดกค็งตอง
พยายามอุมผูบริหารที่กำลังซวนเซ
อยางสดุๆ แตบอรดของทีน่ี่
ไมอาจปลอยใหสื่อประโคมขาวราย
ออกมาเรือ่ยๆ เพราะนีเ่ปนบรษิทั
ที่เคยมีอนาคตสดใส

ดังนั้น ในวันครบรอบการ
กอตัง้บรษิทั 2 ป  เจฟ สแตน
เลย (อายุ 37 ป) ซึ่งเปน
หน่ึงในผกูอตัง้และเปนซอีโีอ
จึงถูกปลดออกจากตำแหนง

แตเรื่องนี้ไมไดทำใหใคร
ตกใจเลยสักนิด

ทมีของเจฟขาดความสามคัคีและน้ำใจใหกนั ชอบ
แทงกนัขางหลงัมากกวา พวกเขาไมเคยทำอะไรสำเรจ็
เลย ถามกีท็ำแบบขอไปที

เจฟรบีควาขอเสนอของบอรดทีใ่หเขายายไปคมุฝาย
พฒันาธรุกจิ เพราะนกึถงึกำไรกอนโตถาเอาหนุเขา
ตลาดได   แมธรุกจิไอทอียใูนสภาวะซมึเซา แตบรษิทั
นี้ก็ยังมีโอกาสที่จะเขาตลาดหุน

ทุกคนรูสึกโลงอกที่เจฟถูกปลด
จากตำแหนง แตเพยีงไมนาน
แคธรนี ปเตอรเซนกไ็ดรบัการ
แตงตั้งใหมาแทนเขา



แคธรนี
เหมือนเคย ทีมผูบริหารของดิซิชั่น
เทคตกลงกันไมได แมกระทั่งวา
แคธรีนไมเหมาะกับบริษัทตรงไหน
มากที่สุด

โห สดุยอด เธอเคย
ทำงานในกองทพั  พวกเรา
ตองไปเขาคายทหารดวย
มัย้เนีย่

ไมมีประสบการณทำงาน
ในธรุกจิไฮเทคเลย  แลวจะ
เขาใจสิ่งที่เราทำไดไงจบบรหิารธรุกจิภาคค่ำมาจาก

เฮวารด ในแคลฟิอรเนยี
โห นาประทบัใจสดุๆ

ก็แคเคยบริหารโรงงาน
เกาๆ  แลวนีย่งัเกษยีณ
อายุแลวดวย

ดเูหมอืนวา เธอไมมอีะไรทีเ่หมาะกบั
ที่นี่สักอยาง

แมแตพวกบอรด
ก็ยังสงสัยวา
ประธานบาไป
หรือเปลา

สายตาในการมองคน
ของทานประธานมัก
เฉยีบคมอยเูสมอ

นัน่กจ็รงิ แตทานกพ็ลาด
ตรงที่เคยแตงตั้งใหเจฟ
เปน CEO แลวนีจ่ะพลาด
ซ้ำสองหรือเปลาเนี่ย

อยางไรกต็าม ประธานสราง
ความมัน่ใจกบัพวกเขาวา
แคธรนีจะทำไดสำเรจ็ ฟงนะ  เรานะโชคดแีคไหน

ที่ไดคนดีมีฝมืออยาง
แคธรนีมาชวย



สนุทรพจน

มารตินเลือกนั่งที่
ทายโตะ แลวหยบิ
คอมพวิเตอรขึน้มา

แคธรีนไมวาอะไร
แลวสงยิ้มใหทุกคน

 สวสัดี
ทกุๆ คน

ฉนัอยากจะเริม่ตน
ดวยสิ่งที่อาจเรียกไดวาเปน
“บทสวดนำการสมัมนา”

กไ็ด เพราะพวกคณุ
จะไดยินบอยมาก

เริม่เลยนะ  ดชิชิัน่เทคมทีมีผบูรหิาร
ทีเ่กงกวาคแูขงรายอืน่  มเีงนิมากกวา
มเีทคโนโลยทีีเ่หนอืกวา และมบีอรด
ทีเ่กงสดุๆ มากกวาดวย

แตหลังจากที่ไดพูด
คยุกบัพวกคณุ

รวมถงึคนทีเ่ปนบอรดและ
พนกังานสวนใหญแลว
ฉันก็หมดขอสงสัย

เปนเพราะวาเราไมได
ทำงานกนัเปนทมี
จรงิๆแลว เราทำงาน
กันไมเปนเลยดวยซ้ำ

ฉนัไมไดเจาะจงหมายถงึ
ใคร  แตนีค่อืความจรงิ

แตทำไมเราถึง
เดินตามหลังคูแขง
2 ราย ไมวาจะเปน
รายได หรอือตัรา
  การเตบิโต



ขอถามหนอย  พวกคณุเคยใหคนใน
ฝายตัวเองไปชวยฝายอื่นที่กำลัง
ย่ำแย เพือ่ใหพวกเขาทำงานไดตาม
เปาหมายหรอืเปลา

สหีนาพวก
คณุบอกวา
ไมเคยเลย

ในทีป่ระชมุ พวก
คณุเคยชวยกนั

คดิมัย้วา ทำไมถงึ
ไมบรรลุเปาหมาย

ผมคิดวางานของมิกี้
คอืการตลาด ของ
มารตนิเปนเรือ่ง
สนิคา  คนอืน่กข็อง
 ใครของมนั
   เหมอืนกนั

แตละคนก็มีอาณาเขต
และตองรับผิดชอบสิ่งที่
เกิดขึ้นในอาณาเขตนั้น

อมืม โอเค
ฉันจะเปรียบ
เทียบกับบาส
เก็ตบอลละกัน

ถาตอนพกัครึง่  โคชเรยีก
คนจายลูกไปคุยเรื่อง

กลยทุธ แลวกเ็รยีกคนอืน่ๆ
ไปคุยทีละคนแบบเดียวกัน
แตละคนก็รูเฉพาะสิ่งที่โคช
บอกกบัตวัเองเทานัน้
เดาซิวาจะเกิดอะไรขึ้น

เหน็ใชมัย้วา นัน่ไมใชทมีเลย
เปนเพยีงกลมุคนทีบ่งัเอญิ
ใสเสือ้ผาเหมอืนกนัเทานัน้

สรุปก็คือ พวกคุณทุกคน
ลวนตองรับผิดชอบในเรื่อง
การขาย ไมใชแคเจอารคนเดียว
เชนเดียวกันในเรื่องการตลาด
การพัฒนาผลิตภัณฑ และทุกๆ
หนวยงานในบริษัทนี้

ตัวอยางเปรียบเทียบของแคธรีนไดลบลางความเชื่อ
ผดิๆ เกีย่วกบัการทำงานเปนทมีของทกุคน



สบืสาวราวเรือ่ง
กอนบอกปญหาตวั
ถดัไป  แคธรนีตัง้
คำถาม

ผลเสยีซึง่เกดิจากการขาด
ความไวเนือ้เชือ่ใจของ
คนที่ทำงานดวยกัน
คืออะไร

คนหมดกำลงัใจ
และประสทิธภิาพ
ลดลง

กวางไป ลองคดิวา
อะไรเปนเหตุผลที่สำคัญ
ที่คนในทีมตองไวเนื้อ
  เชือ่ใจกนั

ไมมใีครตอบ

 คอืในการทำงานเปนทมี
เราตองกลาขัดแยงกันตรงๆ
สรางสรรค ไมหลบหนากนั
เพื่อใหกลาพูดสิ่งที่คุณอยาก
พดูจรงิๆ แตทกุคนมกัจะกลวั
เรือ่งนี้

แตเรามีเรื่องขัดแยง
กนัเยอะอยแูลว แทบ
ไมเหลือความปรอง
  ดองเลย

ใช  มคีลืน่ใต
น้ำลกูใหญ มี
ความตึงเครียด
 จนนาอดึอดั...

แตถาดูผิว
เผนิ ทกุอยาง
สงบดี

แลวนัน่เปน
ปญหาไดยังไง

กม็นัไมสงบจรงินะสิ
ความปรองดองที่แท
จรงิจะตองเกดิจาก
การฝาฟนปญหาดวย
กนัอยเูสมอ

ขาด
ความไวเนือ้เชือ่ใจกนั

สถานะและอโีก

การปกปดจดุออนของต

ไมใสใจ
ในผลลพัท



แคธรีนไมพูดอะไร
มิกี้จึงยิ่งโกรธจัด

แคธรนี  บอรดจะวา
ยงัไงถาฉนัจากไป  เจอาร
เพิง่ลาออก ถาฉนัเปน
คณุ  กต็องคดิหนกันะ

ขอบคณุทีเ่ปนหวง  เปน
ไปไดที่ฉันจะตองงัดขอกับ
บอรด แตพวกเขาจางฉนั
มาเพือ่สรางทมีผบูรหิารขึน้
มาใหม

และฉันไมคิดวา
คณุอยากอยใูนทมีนี้

คณุคดิวา เอาฉนั
ออกไปแลวจะชวย
ไดงัน้หรอื

และคงจะดีกับคุณ
ดวย อาจมีที่อื่นชื่น
ชมความเกงและสไตล
การทำงานของคุณ
มากกวาทีน่ี่

แตกอนอืน่ ฉนัอยาก
แนะนำใหคณุมองตวั
เองใหชดัเจนกอน

หมายความวาไง
ฉันไมเคยมีปญหา
แบบนีม้ากอน

อมืม ถาบรษิทันี้
เปนตนเหตุละก็
คุณคงมีความสุข
กวานีแ้นถาได
ไปอยูที่อื่น

มกิีก้งัวลขึน้มาจนตาเขมง็  ดเูหมอืนเธอจะเขาใจ
สถานการณของตวัเองแลว และยงัยอมรบัดวยซ้ำ

แตผดิถนดั



ปญหาบัน่ทอนทมีงานตวัที ่5  การไมใสใจกบัผลลพัธ

ปญหาบั่นทอนตัวสุด
ทายเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก
ใ น ที ม ส น ใ จ แ ต
ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ตั ว
มากกวาเปาหมายของ
ทีม

ทีมที่ใชผลงานเปนตัวตัดสินจำเปน
ตองพุงความสนใจไปที่เปาหมายที่
เจาะจงและผลลัพธที่กำหนดไวอยาง
ชดัเจน

ผลลัพธดังกลาวไมไดจำกัดอยูแคตัวชี้วัดทางการเงิน เชน
กำไรหรอืรายได หรอืแคผลตอบแทนตอผถูอืหนุเทานัน้

บริษัทเยอะมากใชตัวเลขพวกนี้เพื่อวัดความสำเร็จ
แตปญหาบัน่ทอนตวันีเ้กีย่วของกบัผลงานทีอ่อกมามากกวา

บริษัทชั้นเลิศทุกที่กำหนดเปา
หมายสำหรับแตละชวงเวลา
ซึง่สวนใหญไมไกลนกั เพือ่ให
ควบคุมผลลัพธได

กำไรเปนตวัชีว้ดัสดุทายกจ็รงิ แตเปาหมายทีผ่บูรหิารกำหนด
ใหกบัตวัเองนัน้ จะเปนแบบอยางของผลพัธทีต่องพยายาม
ทำใหไดในฐานะทมี  ในทีส่ดุ เปาหมายเหลานีจ้ะเปนตวัผลกั
ดนักำไร
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