
โมเดล
ความไวเนื้อเชื่อใจเปนหัวใจ
สำคัญของทีมงานที่ เหนียว
แนน  หากขาดสิง่นี ้ทมีเวริค
     กเ็กดิขึน้ไมได

นาเสยีดายทีม่กีารใชคำนีอ้ยางผดิๆ บอยมาก จนไมรถูงึ
ความหมายและความสำคัญของมัน

ทีเ่ราคาดการณไดวา คนๆ หนึง่
จะทำอยางไรโดยดจูากอดตีนัน้
ถือเปนสวนหนึ่งของความไว
เนือ้เชือ่ใจ แตในบริบทของการสรางทีม

งาน ความไวเนือ้เชือ่ใจหมายถงึ
การทีส่มาชกิในทมีรวูา เพือ่นรวม
ทมีจะไมใชจดุออนไหวมาเลนงาน
เขา  จุดออนไหวหรือเปราะบาง
เหลานี้ไดแก

  การขาดทกัษะในการทำงาน
  จดุออนในเรือ่งมนษุยสมัพนัธ
  ความผดิพลาด
  ความตองการความชวยเหลอื

นีอ่าจฟงดไูมสำคญั แตทีจ่รงิ
สมาชิกในทีมสามารถลด
การปกปองตวัเองได หาก
รูสึกสบายใจไดอยางแทจริง นัน่จะทำใหพวกเขาทมุเทพลงั และ

ความใสใจกับงานที่ทำไดเต็มที่

ปญหาบัน่ทอนทมีตวัที ่1 : ขาดความไวเนือ้เชือ่ใจกนั



ความไวเนือ้เชือ่ใจวา
ผู อื่ น จ ะ ไ ม ฉ ว ย
โอกาสโจมตจีดุออน
เรานัน้เกดิขึน้ได
ยาก เพราะคนเรามกั
แขงขันกันและคอย
ปกปองชื่อเสียง
ของตัวเอง

แตเราจำเปนตองหยดุยัง้สญัชาต
ญาณเหลานี้

ทีมซึ่งขาดความไวเนื้อเชื่อใจ
กันยอมเสียแรงและเวลา
เพื่อจัดการกับพฤติกรรมและ
ปฏิสัมพันธของคนในทีม

พวกเขาจะกลวัการประชมุ
ไมคอยขอใหใครชวย และ
ไมยอมชวยเหลอืคนอืน่

ขวัญและกำลังใจของทีมงานจึงตกต่ำ
อัตราการลาออกก็สูง

สมาชิกในทีมแบบนี้จะคอยแตปกปดจุดออนและความผิด
พลาด และไมคอยใหคำแนะนำใครถาไมใชเรือ่งทีต่นเองตองรบั
ผดิชอบ  พวกเขายงัมองคนอืน่ในแงราย เกบ็งำความไมพอใจ
ไวเงยีบๆ  มองไมเหน็และไมนำความสามารถและประสบการณ
ของผอูืน่มาใชใหเปนประโยชน และคอยหาขออางเพือ่หลกีเลีย่ง
การอยดูวยกนั

สวนทมีทีไ่วเนือ้เชือ่ใจกนั สมาชกิจะยอมรบัจดุออนและความผดิพลาด
ของตวัเองได กลาใหฟดแบค็และความชวยเหลอื สามารถใชทกัษะความ
สามารถและประสบการณของทุกคนใหเปนประโยชน ทุมเทเวลาและ
พลงักบัปญหาทีส่ำคญั แทนทีจ่ะเลนการเมอืงกนั  ถาทำผดิกก็ลาขอโทษ
ทนัท ี พวกเขายงัอยากพบปะกนัและมองหาโอกาสทีจ่ะไดทำงานรวมกนั

คำแนะนำสำหรับการแกไขปญหาบั่นทอนทีมงานตัวที่ 1

ความไวเนือ้เชือ่ใจแบบนีไ้มสามารถสรางขึน้ไดชัว่
ขามคนื  แตจำเปนตองอาศยัการมปีระสบการณรวมกนั
มาระยะหนึง่  ตองเชือ่ถอืกนัและตดิตามงาน  อกีทัง้ตอง
เขาอกเขาใจสมาชิกในทีมอยางลึกซึ้ง



อยางไรกต็าม  มแีนวทางที่
จะเรงกระบวนการนี้ใหเกิดเร็ว
ขึ้น ซึ่งทำไดโดยใชกิจกรรม
เหลานี้

กจิกรรม ประวตัสิวนตวั

ใหสมาชิกในทีมตอบคำถามเกี่ยวกับพี่นอง บานเกิด
ประสบการณเฉพาะตวัในวยัเดก็ งานอดเิรก งานแหงแรก
และงานทีแ่ยทีส่ดุ  กจิกรรมนีจ้ะชวยใหพวกเขาสรางความ
สัมพันธตอกันในแบบปุถุชน ซึ่งมีชีวิตที่นาสนใจ และ
ชวยทลายกำแพงทีข่วางกัน้และกระตนุใหเกดิความเขาอก
เขาใจกันยิ่งขึ้น

เวลาขัน้ต่ำทีใ่ช  30 นาที

กจิกรรม สรางประสทิธภิาพทมีงาน

ใหสมาชิกพูดถึงเพื่อนในทีมเปนรายคนใน 2 เรื่อง คือ
ผลงานทีส่ำคญัทีส่ดุของคนนัน้ และ พฤตกิรรมหนึง่อยาง
ที่เขาควรเปลี่ยนแปลงหรือเลิกทำ กิจกรรมนี้มีความ
เสีย่งอยบูาง แตกท็ำใหไดขอมลูทีเ่ปนประโยชน  แมแต
ทีมงานที่มีปญหากันอยูบางก็สามารถทำไดโดยไมรูสึกตึง
เครยีดมากนกั

เวลาขัน้ต่ำทีใ่ช  60 นาที

กจิกรรมทำแบบทดสอบบคุลกิภาพ

สไตลหรือความโนมเอียงทางบุคลิกภาพเปนหนึ่งใน
เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพทีส่ดุในการสรางความไวเนือ้เชือ่
ใจ และใหเราเขาใจพฤตกิรรมทัง้ในดานความคดิ การพดู
และการกระทำของคน เครือ่งมอืเหลานีส้รางขึน้จากงาน
วจิยัจำนวนมากและมคีวามเปนกลาง ผทูำแบบทดสอบ
จะไดคนหาบคุลกิของตนเองในกจิกรรมนี้

หมายเหต ุ : ขอคำปรกึษาจากทีป่รกึษาทีผ่านการรบัรอง
(licensed consultant) เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาจากการใช
เครื่องมือเหลานี้หรือการตีความหมายในทางที่ผิด

เวลาขัน้ต่ำทีใ่ช  4 ชัว่โมง
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