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หลักการและเหตุผล 
• ความแตกตางของคนในทีมงานมีสวนสรางทีมงานที่สมบูรณข้ึน แตในขณะเดียวกนักอ็าจกอใหเกิด

ความขัดแยงได 

การเรียนรูลักษณะของคน ทั้งของผูอ่ืน และตัวเองจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทีมงาน เพราะชวยให

เกิดความเขาใจ และปรับตัวเขาหากัน ส่ือสาร และทาํงานไดสอดคลองกับสไตลการทํางานของกันและ

กันมากยิง่ข้ึน 

• 

 
 

“I can’t say enough good things about it.  Of all the self-awareness, self-development, leadership-
development stuff I’ve done (and I’ve done a LOT!). The Enneagram is by far the most powerful 
and most impactful.” 

Shannon McFayden, 

Director of HR and Corporate Relations 

Wachovia, 4th largest bank in the US 
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เอ็นเนียแกรมคืออะไร 

เอ็นเนยีแกรม (Enneagram) เปนความรูทางบุคลิกภาพที่ไดรับการยอมรับอยางมากวาสามารถเพิม่เชาว

อารมณของบุคคลและประสิทธิภาพของทีมงานไดอยางแทจริง เอ็นเนียแกรมอธิบายถงึโครงสรางทาง

บุคลิกภาพซึง่เปนทีม่าของการแสดงออกทางความคิด ความรูสึกและการกระทาํของบุคคล จึงแตกตางจาก

ทฤษฎีบุคลิกภาพอ่ืนๆ เพราะนอกจากจะบรรยายลักษณะของบุคคลไดอยางแมนยาํแลว ยังอธิบายถงึทีม่า

ของพฤติกรรมไดเปนอยางดี เอ็นเนยีแกรมจึงเปนพืน้ฐานสําคัญของการพัฒนาเชาวอารมณของบุคคล การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในดานตางๆ  และการเสริมสรางขีดความสามารถในการทาํงานที่สําคัญ 

 

 
  

 

"เอ็นเนียแกรมเปนเครื่องมือชั้นเลศิสาํหรับมืออาชพีที่จะนําไปใชในการสรางความสัมพนัธทีดี่ตอลูกคา 

หัวหนา เพื่อนรวมงานหรือลูกนอง" นี่คือทศันะทีม่ีตอ "เอ็นเนยีแกรม" ของดร.เบเวอรล่ี เคย ผูกอต้ังและซีอีโอ

แหง Career Systems International  
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สําหรบัคนไทย "เอ็นเนียแกรม" อาจเปนเร่ืองใหมและไมคุนห ูแตสําหรับผูที่สนใจศาสตรเพื่อการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองและความสัมพันธกับผูอ่ืนแลว เอ็นเนยีแกรมกําลังเปนทีส่นใจและศึกษากันอยางแพรหลาย 

ใครเลยจะรูวา ศาสตรที่ไดรับการสืบทอดและพัฒนามายาวนานนี้ จะสามารถนํมาปรับประยุกตใชใหเขากับ

สังคมปจจุบนัที่มีความซับซอนมากข้ึนได โดยเฉพาะในการพัฒนาองคกรและธุรกิจ 

 

 
 

ไมมีใครรูตนกําเนิดของเอ็นเนียแกรมอยางแนชัด แตมีรองรอยวาเปนภูมิปญญาจากเอเชียและตะวนัออก

กลางเมื่อหลายพนัปกอน "เอ็นเนยีแกรม" (enneagram) เปนศัพทที่มีรากมาจากภาษากรีก หมายถึงรูปทีม่ี

เกาจุดบนวงกลม อธิบายถึงลักษณะของคน 9 ประเภทหรือสไตล  

 

 
 

เอ็นเนยีแกรมเปนความรูเกี่ยวกับบุคลิกภาพซ่ึงปจจุบันเปนที่รูจกัและยอมรับกันอยางแพรหลาย ความรูนี้

อธิบายถึงที่มาของพฤติกรรมตางๆ ของเรา รวมทัง้ใหความกระจางแจงในแบบแผนความคิด ความรูสึกและ

การแสดงพฤติกรรมของคนเราที่แตกตางกันมาก ซึ่งมีอยู 9 แบบแผนหรือ 9 สไตลดวยกันดังแสดงออกตาม

ชื่อเรียกหรือฉายา ตามรูปทีแ่สดงนี ้
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Enneagram Symbol with names of each style 

 
(จากหนังสือปนคนใหเกงคน ลิขสิทธิ์ของบริษัทสยามเอ็นเนียแกรม คอนซัลต้ิง จํากัด) 

 
แตละสไตลนั้นก็จะมลีักษณะสําคัญๆ และปญหาแตกตางกันไป การเรียนรูบุคลิกทั้ง 9 ลักษณ เร่ิมตน

จากการคนหาสไตลของเรากอน จากนั้นจงึหัดเขาใจคนอ่ืนตามแบบที่คนลักษณนั้นมองตัวเอง ศาสตรนี้จึง

เปนเคร่ืองมือสําคัญในการคนพบและเขาใจตนเองและผูอ่ืน เอ็นเนยีแกรมไดรับการพัฒนามาตลอด

ระยะเวลา 30 กวาปที่ผานมา  

 

 
 

แกนความรูของเอ็นเนียแกรมไดรับการสังเคราะหมาจากการสัมภาษณคนจํานวนหลายพนัคน บูรณาการกับ

ความรูทางจิตวิทยา จนกลายเปนกุญแจสําคัญนําไปปรับใชในดานตางๆ อยางกวางขวาง นอกจากจะเปน

ศาสตรที่มุงเนนการสรางความเขาใจในตนเองและคนใกลชิดแลว ยงัสามารถประยกุตใชความรูนีใ้น

ปฏิสัมพันธตางๆ ปจจุบันนีม้ผูีนําเอ็นเนียแกรมมาประยุกตใชในหลากหลายสาขาและวงการ เชน ธุรกจิ การ

เจรจาตอรองในแวดวงกฎหมาย  การศึกษา  แวดวงภาพยนต การแพทย การขาย และจิตบําบัด  เปนตน 
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เอ็นเนียแกรมในทางธุรกจิ ปจจุบันนี้มอีงคกรจํานวนมากในหลายประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา นํา

ความรูจากเอ็นเนยีแกรมไปใชประโยชนทัง้ในการฝกอบรมและการเปลี่ยนแปลงองคกร อาท ิWalt Disney 
Company, Cisco Systems, Kodak, Motorola, Prudential, Wachovia, Proctor & Gamble, Hewlett 
Packard, Hyatt, Marriott, Shell, Genetech, Reebok, Boeing เปนตน บริษัทเหลานี้และสถาบันอ่ืนๆ ใช

เอ็นเนยีแกรมในดานการเสริมสรางทกัษะการส่ือสาร การแกไขความขัดแยง โคช การพัฒนาความเปนผูนาํ 

การเพิม่ประสิทธิภาพทีมงาน การวางแผนกลยทุธและการเปล่ียนวฒันธรรมองคกร 

 

 
 

สําหรับในประเทศไทย องคกรใหญๆ ที่ไดริเร่ิมนําเอ็นเนยีแกรมเขามาใชในการสรางทีมงานและพฒันา

ผูบริหาร ไดแก ธนาคารกสิกรไทย (ทัว่ธนาคาร)  ธนาคารออมสนิ (สํานกักลยุทธ) ธนาคารทหารไทย  
Tyco Electronics  สํานักงานทรัพยสนิสวนพระมหากษัตรยิ  บรษิัทอายิโนะโมะโตะ  บริษทั อารียา 
พร็อพเพอต้ี  บริษัทไทยโอซูกา  SC Johnson & Son  บริษัทศรีไทย ซุปเปอรแวร ฯลฯ  ทั้งหมดนี้

ลวนเคยจัดสัมมนาภายใน (in-house training) โดยใชบริการจาก บรษิทํ สยามเอ็นเนียแกรมคอนซัลต้ิง 
จํากัด ( www.enneagram.co.th ) 
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วัตถุประสงคของการจัด EQ Boosting and Team building Workshop ดวย Enneagram 

1. เพื่อแนะนําและเห็นประโยชนของการใชเอ็นเนียแกรมในการพัฒนาทีมงาน 

2. เพื่อชวยในการประเมินบุคลิกภาพของตนเองดวยเคร่ืองมือเอ็นเนยีแกรม 

3. เพื่อใหเขาใจถึงตัวอยางทางดานกรอบความคิดของคนแตละบุคลิกภาพ 

4. เพื่อเปนพื้นฐานในการอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆ เชน การสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพ การจัดการความ

ขัดแยงอยางสรางสรรค การใหฟดแบ็คใหไดผล การสรางทีมงานที่มีสมรรถนะสูง การพัฒนาความเปนผูนาํ 

เปนตน 

 

 
 
รูปแบบการสัมมนา 

การสัมมนาจะใช Interactive Traning Activities ตางงๆ เชน การประเมินตนเอง การสนทนากลุมยอย

และกลุมใหญ การใหและรับฟดแบ็ค และการบรรยายสรุป เปนตน 
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การทํางานของคนสวนใหญในองคกรมีลักษณะเปนทีมไมมากก็นอย การทาํงานเปนทีมมคีวาม

สลับซับซอนกวาการทาํงานคนเดียวหรือเปนกลุมเพราะลักษณะการพึง่พากันของสมาชิกในทมีซึ่งทําใหตอง

เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ การสื่อสารและการประสานงานกับผูอ่ืน การอยูในทมีทีม่ีประสิทธิภาพยอมให

ความรูสึกที่ดีในการทํางาน ในทางตรงขาม ทีมที่มีปญหายอมทาํใหสมาชิกทีมเกิดความเครียดและหมด

กําลังใจในการทํางาน  

 

หลักสูตรเอ็นเนียแกรมจะชวยใหทัง้หัวหนาและสมาชิกทมีไดเรียนรูวิธกีารสรางทีมทีม่ีสมรรถนะสงูโดยใช

ความรูเอ็นเนยีแกรมผสมผสานกบัแนวคิดและโมเดลตางๆ จากสาขาการพัฒนาองคกร (Organization 

Development) 

 

                         
 

 หลักสูตรเอ็นเนียแกรมของเรายังไดรับการบรรจุใหอยูใน Training Roadmap ของธนาคารกสิกรไทย 

สําหรับผูบริหารทุกคนต้ังแตกรรมการผูจดัการ ถงึหวัหนาทีม 
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