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       "เอ็นเนียแกรมเปนเครือ่งมือชั้นเลศิสําหรับมืออาชพีที่จะ
นําไปใชในการสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคา หัวหนา เพื่อนรวมงาน
หรือลูกนอง" 
        
       นี่คือทัศนะที่มีตอ "เอ็นเนียแกรม" ของดร.เบเวอรล่ี เคย ผูกอตั้งและซีอีโอแหง 
Career Systems International สําหรับคนไทย "เอ็นเนียแกรม" อาจเปนเรื่อง
ใหมและไมคุนหู แตสําหรับผูท่ีสนใจศาสตรเพื่อการเรียนรูและพัฒนาตนเองและ
ความสัมพันธกบัผูอื่นแลว เอ็นเนียแกรมหรือ "นพลักษณ" กําลังเปนท่ีสนใจและศึกษากัน
อยางแพรหลาย ใครเลยจะรูวา ศาสตรท่ีไดรบัการสืบทอดและพัฒนามายาวนานนี ้จะ
สามารถนํามาปรับประยุกตใชใหเขากับสังคมปจจุบันท่ีมีความซับซอนมากขึน้ได 
โดยเฉพาะในการพัฒนาองคกรและธุรกิจ 
        
       เอ็นเนียแกรมคืออะไร 
        
       ไมมีใครรูตนกําเนิดของเอ็นเนียแกรมอยางแนชัด แตมีรองรอยวาเปนภูมิปญญาจากเอเชียและ
ตะวันออกกลางเมื่อหลายพันปกอน "เอ็นเนียแกรม" (enneagram) เปนศัพทท่ีมีรากมาจากภาษา
กรีก หมายถึงรูปท่ีมีเกาจุดบนวงกลม อธิบายถึงลักษณะของคน 9 ประเภท หรือเรียกในภาษาไทยวา
นพลักษณ 
        
       เอ็นเนียแกรมเปนความรูเก่ียวกับบุคลิกภาพซ่ึงปจจุบันเปนท่ีรูจักและยอมรับกันอยาง
แพรหลาย ความรูนี้อธิบายถึงท่ีมาของพฤติกรรมตางๆ ของเรา รวมท้ังใหความกระจางแจงในแบบ
แผนความคิด ความรูสึกและการแสดงพฤติกรรมของคนเราที่แตกตางกันมาก ซึ่งมีอยู 9 แบบแผน
หรือ 9 ลักษณดวยกัน ไดแก ลักษณ 1 : คนสมบูรณแบบ, ลักษณ 2 : ผูชวยเหลือ, ลักษณ 3 : ผู
ใฝสําเร็จ, ลักษณ 4 : คนโรแมนติก, ลักษณ 5 : นักสังเกตการณ, ลักษณ 6 : นักปุจฉา, ลักษณ 
7 : นักผจญภัย, ลักษณ 8 : ผูปกปอง, ลักษณ 9 : ผูประสานไมตรี 
        
       แตละลักษณนั้นก็จะมีลักษณะสําคัญๆ และปญหาแตกตางกันไป การเรียนรูบุคลิกท้ัง 9 
ลักษณ เร่ิมตนจากการคนหาลักษณของเรากอน จากนั้นจึงหัดเขาใจคนอ่ืนตามแบบท่ีคนลักษณนั้น
มองตัวเอง ศาสตรนี้จึงเปนเครื่องมือสําคัญในการคนพบและเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
        
       เอ็นเนียแกรมไดรับการพัฒนามาตลอดระยะเวลา 30 กวาปท่ีผานมา แกนความรูนี้สังเคราะห
มาจากการสัมภาษณคนจํานวนหลายพันคน บูรณาการกับความรูทางจิตวิทยา จนกลายเปนกุญแจ
สําคัญนําไปปรับใชในดานตางๆ อยางกวางขวาง นอกจากจะเปนศาสตรท่ีมุงเนนการสรางความ
เขาใจในตนเองและคนใกลชิดแลว ยังสามารถประยุกตใชความรูนี้ในปฏิสัมพันธตางๆ ปจจุบันนี้มี
ผูนําเอ็นเนียแกรมมาประยุกตใชในหลากหลายสาขาและวงการ เชน การศึกษา จิตบําบัด ความ
บันเทิง การแพทย การขาย กฎหมาย และธุรกิจ เปนตน (ขอมูลประกอบการเขียน ; หนังสือ 
"เอ็นเนียแกรม ศาสตรเพ่ือความเขาใจตนเองและผูอ่ืน") 
        
       เอ็นเนียแกรมในทางธุรกจิ 
        
       ปจจุบันนี้มีองคกรจํานวนมากในหลายประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา นําความรูจากเอ็นเนีย
แกรมไปใชประโยชนท้ังในการฝกอบรมและการเปลี่ยนแปลงองคกร อาทิ Walt Disney 
Company, Cisco Systems, Kodak, Motorola, Prudential, Proctor & 
Gamble, Hewlett Packard, Hyatt, Marriott, Shell, Reebok เปนตน บริษัทเหลานี้
และสถาบันอ่ืนๆ ใชเอ็นเนียแกรมในดานการเสริมสรางทักษะการสื่อสาร การแกไขความขัดแยง โคช 
การพัฒนาความเปนผูนํา การเพ่ิมประสิทธิภาพทีมงาน การวางแผนกลยุทธ และการเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกร 
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กฤช ฟอลเล็ต

    

       สวนในประเทศไทยนั้น กลุมผูท่ีสนใจศึกษาและเชี่ยวชาญศาสตรเอ็นเนียแกรมไดรวมตัวกัน
กอต้ังเปนสมาคมนพลักษณไทย และปรากฏวามีผูใหความสนใจศึกษาและนําเอ็นเนยีแกรมไป
ประยุกตใชในองคกรเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ กระท่ังมีผูเชี่ยวชาญและบริษัทท่ีใหการอบรมศาสตรเอ็นเนีย
แกรมในการบริหารองคกรโดยเฉพาะ 
        
 
       ซึ่งผูท่ีบุกเบิกธุรกิจนี้อยางจริงจังคือ วาจาสิทธ์ิ ลอเสรวีานิช เอ็มดี. แหงบริษัท 
Siam Enneagram Consulting Ltd. ผูใหการฝกอบรมการใชเอ็นเนียแกรมกับองคกรและ
บุคคลท่ัวไปในหลักสูตรตางๆ ท่ีผานมาเขาไดใหการฝกอบรมมาแลวกับหลากหลายองคกร อาทิ 
ธนาคารแหงประเทศไทย,บริษัทปโตรเคมีแหงชาติ,ไพรวอเตอรเฮาสคูเปอร, บริษัทจัมปากาจํากัด, 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, โรงเรียนอาชีวศึกษาดอนบอสโก เปนตน 
        
       "เอ็นเนียแกรมเปนเครื่องมือชั้นเลิศสําหรับการตระหนักรูตัวเอง ความสัมพันธท่ีสําคัญท่ีสุดคือ
ความสัมพันธกับตัวเอง เมื่อคุณรูบุคลิกและลักษณของตัวเอง คุณก็จะรูวาควรพัฒนาตัวเองอยางไร 
สิ่งท่ีจะไดมาดวยคือ ความเขาใจในท่ีมาของความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน ซึ่งก็จะทําใหคุณสรางสัมพันธ
ท่ีดีกับเขาไดดวย" เขาสรุปสั้นๆ 
        
       วาจาสิทธิ์จบการศึกษาทางดานบัญชีจากร้ัวธรรมศาสตร และเปนมหาบัณฑิตศิลปศาสตรและ
บริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยเดียวกัน เขาเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตและเคยดํารงตําแหนง
ผูอํานวยการฝายการเงินและทรัพยากรมนุษยของบริษัท Bisnews AFE (Thailand) LTD. 
กระท่ังเมื่อไดรูจักเอ็นเนียแกรมต้ังแตป 2541 เขาก็เร่ิมสนใจศาสตรนี้อยางจริงจังเปนตนมา พรอม
ท้ังศึกษาคนควาเพ่ิมเติมควบคูไปกับความรูทางจิตวิทยาอีกแขนงหนึ่ง 
        
       ไมเหมือนแนวคิดท่ีเปนท่ีรูจักอยาง MBTI, Big Five Models, DISC Profile หรือ
หลักสูตร Soft Skills ท่ัวไปในตลาด วาจาสิทธิ์มองวาเอ็นเนียแกรมตองการใหเราหยั่งลึกเขาไปถึง
แหลงหรือรากเหงาของแบบแผนและโครงสรางทางความคิดและอารมณความรูสึกของตัวเรา 
        
       "คอรสอบรมอ่ืนๆ เปนเพียงการปรับทักษะ ไมสามารถกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางยั่งยืน
ได เพราะไมไดเขาไปแตะถึงโครงสรางความคิดท่ียั่งยืน แตเอ็นเนยีแกรมจะรูกรอบความคิดอันเปน
ท่ีมาของการกระทํา มุงเนนไปที่การพัฒนาศักยภาพของตนเอง" 
        
       "เอ็นเนียแกรมไดรับการยอมรับในระดับสากลอยางแพรหลาย เปนเพราะวาพลังในการอธิบาย
คนของเขา ท่ีสามารถอธิบายใหเห็นถึงท่ีมาของปญหาความขัดแยงตางๆ ผมเชื่อวาในอนาคต 
เอ็นเนียแกรมคือเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาที่ดีท่ีสุด" วาจาสิทธิ์กลาว 
        
       เครื่องมือในการบริหารของผูนํา 
        
       เอ็นเนียแกรมเปนกาวยางท่ีสําคัญในการชวยใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในท่ีทํางาน จึงมี
ผูบริหารองคกรหลายคนนําความรูเอ็นเนียแกรมไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        
       ประวิทย จิตนราพงศ กรรมการผูจัดการ บริษัท แบล็ค แคนยอน (ประเทศไทย) จํากัด 
กลาววา เอ็นเนียแกรมชวยเสริมทักษะการเปนผูบริหารแกเขา ทําใหเขาสามารถมอบหมายงานที่
เหมาะสมแกผูใตบังคับบัญชาแตละบุคคล 
        
       "เมื่อกอนผมหงุดหงิดมากกับผูรวมงานบางคนที่ดูเหมือนเปนคนลังเลและตัดสินใจไมเด็ดขาด
ในสายตาผม เด๋ียวนี้ผมรูแลววาพวกเขาเปนคนแบบลักษณ 9 ซึ่งไมอาจสามารถทําการตัดสินใจได
โดยงาย ดังนั้น เด๋ียวนี้ผมจึงไมมอบหมายงานที่ตองตัดสินใจอยางรวดเร็ว เพราะอาจทําใหพวกเขา
ยุงยากและลมเหลว" 
        
       "พอไปเรียนรูเราก็เขาใจบุคลิกภาพวา เราไมไดเอาเขามาอยูในตําแหนงงานท่ีเหมาะสม ทํา
ใหการทํางานของเขาติดขัด ผมเห็นดวยวาบางครั้งการนํานพลักษณมาใชในองคกร มันทําให
บรรยากาศในการทํางานดีขึ้น ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรหลังจากเอาผูบริหารของเราเขา
ไปอบรม ผมเชื่อแนวาจะดีขึ้นมากทีเดียว" 
        
       หลังจากเห็นขอดีจากการศึกษาศาสตรนี้แลว ประวิทยจึงใหทีมผูบริหารของเขาเรียนรูเอ็นเนยี
แกรมดวย ซึ่งก็ชวยปรับปรุงส่ิงแวดลอมในที่ทํางานใหดีขึ้น สงเสริมใหเกิดผลงานที่ดี ขณะเดียวกันก็
ชวยเสริมสรางความเขาใจซึ่งกันและกันและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในหมูพนักงาน 
        
       
 "คนท่ีเคยกินแหนงแคลงใจกันเวลาประชุม บรรยากาศนั้นจะหายไปโดยสิ้นเชิง บางทีเรียนหลักสูตร
ฝร่ังอยาง Seven Habit เรียนนั่นเรียนนี่เยอะไปหมด สอนแลวไมเห็นจะหาย บางทีไปจางฝร่ังมา
สอนเปนแสนๆ หรือไปทํากิจกรรมตางจังหวัดรวมกัน กลับมาบางที 3 หรือ 7 วันก็หาย แตนี่คือเขา
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อยูกับตัวเขาเอง มันจะยังคงอยูตลอดไป อันนี้ไมไดชวนเชื่อนะฮะ แตทาใหพิสูจน อยากใหคน
ทางดานธุรกิจมาเรียนรูนพลักษณใหมากๆ แลวจะนําไปใชงานไดเยอะทีเดียว" ประวิทยกลาว 
        
       สัมพันธ ศิลปนาฏ รองประธานบริษัท ซีเกท (ประเทศไทย) จํากัด เปนผูบริหารอีกผูหนึ่งท่ี
สนใจศาสตรนี้กระท่ังผลักดันใหเกิดการอบรมเอ็นเนียแกรมในบริษัทมาแลว 1 รุน ซึ่งก็เห็นผลลัพธ
ออกมาอยางชัดเจน 
        
       "เราเห็นวาพวกเขามีความสุขมากขึ้น ทุกขนอยลง เห็นรังสีของความรักในองคกรเกิดขึ้นอยาง
ชัดเจน และที่สําคัญบรรยากาศในที่ประชุม ซึ่งคนจะชอบมีคําถามวาทําไมเขาไมเขาใจเรา ทําไมเขา
คิดอยางนั้น คําถามแบบนี้หมดไปเลยหลังจากกลุมท่ีเขาไปอบรมนพลักษณกลับมา เขามีการประชุม
ท่ีสรางสรรคมากขึ้น ใชเวลาที่เปนประโยชนมากขึ้น มีภาษาสากลเกิดขึ้นในองคกรวานี่คือความ
แตกตางของคนในแตละลักษณ สิ่งท่ีเห็นชัดก็คือไดนํามาปรับปรุงตัวเองและใชชีวิตไดอยางมี
ความสุขมากขึ้น แลวองคกรเราการสื่อสารเปนสิ่งสําคัญมาก ตองพบปะสื่อสารกันอยูเร่ือยๆ" 
        
 
 
       "เราเสียเงนิเสียทองไปมากกับ ego challenge, teamwork building กลับมาเราเห็น
ผลความเปลี่ยนแปลงแค 7 วัน แลวสภาวะเหลานั้นมันก็จะตีกลับ มันไมเคยยั่งยืน ไมมีความ
เปล่ียนแปลงในองคกร ก็ยังใชนิสัยการทํางานแบบเดิมๆ แตพอเราสงชุดแรกเขาไปอบรมนพลักษณ 
20 คนกลับมาเปลี่ยนเลย แลววันนี้ก็ยังคงอยู" สัมพันธกลาว 
        
       "เอ็นเนียแกรมทําใหเราเขาใจตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น รูเทาทันรากของปญหาวาทําไมเราทุก
คนจึงแตกตางกัน… การทําเวิรกชอปใหประโยชนอยางมากตรงที่เราไดเรียนรูจากผูอ่ืน ทําใหเขาใจ
และเห็นใจทุกคนท้ังตัวเราและผูอ่ืนมากขึ้น และทราบวาเราควรพัฒนาตัวเราเองอยางไร และในชีวิต
การทํางาน เราจะประยุกตใชความรูและประสบการณท่ีไดรับมาประสานกับผูอ่ืนในการทํางานอยางไร
ใหเหมาะสม และลดความสิ้นเปลืองของทรัพยากรและเวลาขององคกร และลดปญหาที่คนมักพูดวา 
ทํางานไมเหนื่อยเทาปญหาเร่ืองคน" 
        
       คือความคิดเห็นจาก กชนุช จิระพันธุวานชิ ผูบริหารอาวุโส ฝายตรวจสอบความเสี่ยงและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งเปนหนึ่งในผูเขารวมเวิรกชอปเก่ียวกับเอ็นเนีย
แกรม ท่ีทางธนาคารแหงประเทศไทยไดสงเจาหนาท่ีเขารวมอบรมอยางตอเนื่องต้ังแตป 2546 
        
       เชนเดียวกับ กฤช ฟอลเล็ต ผูอํานวยการอาวุโส ฝายตรวจสอบกิจการภายใน ธนาคารแหง
ประเทศไทย ซึ่งมีโอกาสเขารวมเวิรกชอปเอ็นเนียแกรม และก็ยอมรับวาเปนศาสตรอีกอยางหนึ่งท่ี
แตกตางออกไปจากแนวคิดการบริหารและการจัดการท่ีเขาเคยเขารับการอบรมมากอนหนานี ้
        
       "เมื่อนําเอ็นเนียแกรมมาปรับใชในการทํางานก็ทําใหรูเขารูเรา รูวาตองจัดการยังไง ถาเปน
ผูใตบังคับบัญชาเราก็ตองดูแลเขา ถาเปนเจานายเราก็รูวาควรตองวางตัวยังไง" 
        
       "ศาสตรนี้เปนเหมือน soft skills คนหาวาตัวเราเปนยังไง จริงๆ ศาสตรนี้เหมาะกับทุก
ลักษณะงาน เพราะการทํางานตองใชท้ัง soft skills และ technical ควบคูกันไป คิดวาทุก
อาชีพจําเปนตองเรียนรูตรงนี ้การเปนผูนําตองพยายามเรียนรูวาผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานมี
นิสัยใจคอยังไง ถาเราสามารถรูตรงนั้นไดก็จะทําใหการเปนผูนํามีประสิทธิภาพ" 
        
       ลาสุดมีหลักฐานจากงานวิจัยเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ วา คนซึ่งมีการตระหนักรูในตนเองที่สูงมักจะมี
ผลงานที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งคนท่ีเปนผูนําหรือผูบริหาร เอ็นเนียแกรมเปนเครื่องมือท่ีผานการ
พิสูจนแลววาสามารถยกระดับการตระหนักรูของเราได จึงถือเปนเครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาองคกร
อยางยั่งยืนอีกทางเลือกหนึ่ง 
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